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Méthodologie




Méthodologie

» L'échantillon interrogé :

L'échantillon interrogé, représentatif de la population des cadres francais, est composé de 1018 personnes. Il a été
constitué par extraction aléatoire parmi les cadres au sein de Newpanel, le panel en ligne représentatif d’OpinionWay.
L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'age, de secteur d'activité.

Un échantillon complémentaire de 410 militants de la confédération a été interrogé dans des conditions similaires.
L'échantillon a été interrogé entre le 10 et le 19 novembre 2007.

» Le mode d’interrogation :

L'échantillon a été interrogé en ligne grace a l'outil CAWI (computer assisted web interview) développé par
OpinionWay. Les personnes interrogées sont invitées par e-mailing a se connecter sur le questionnaire accessible via
un lien figurant dans le message de I'e-mail. Les réponses recueillies en ligne sont ensuite traitées et analysées dans
la base de données ainsi constituée.

» Conditions de diffusion de I'étude : les résultats de cette étude sont I'entiere propriété de la CFE CGC qui peut s'il le
souhaite en faire une diffusion totale ou partielle qui sera soumise pour validation a OpinionWay. En outre toute
diffusion a des fins de reprise presse devra comporter un encart rappelant que I'étude a été réalisée par OpinionWay,
la méthodologie précise (mode de recueil, taille d'échantillon et mode de représentativité) ainsi que les dates de
recueil des données.
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Résultats




Principaux enseignements

L'amélioration constatée entre novembre 2006 et mars 2007 ne s’est pas confirmée sur la période comprise entre
mars et novembre. Les perceptions mesurées sont donc assez comparables a celles que I'on observait en juin et
novembre 2006.

Le regain d’optimisme peut-étre d( a la perspective d’'un impact positif de I'élection présidentielle d'avril sur la situation
économique et sociale du pays, des ménages et des entreprises n‘a plus cours.

L'évolution la plus sensible par rapport a mars 2007, concerne la perception par les cadres de leur rémunération.

C'est moins le systeme de rémunération qui est remis en cause que le niveau, en valeur et par rapport a des collegues
ayant des responsabilités comparables, qui, tout a la fois, suscite du pessimisme quant a I'avenir et de l'insatisfaction a
I’égard de la situation présente.

Alors qu’approchent les entretiens de fin d'année et les négociations salariales individuelles et collectives, les attentes
des cadres se focalisent sur leur pouvoir d’achat et son évolution. On notera qu’en ceci ils se mettent au diapason de
I'ensemble des Francais.

Malgré une perception toujours plus satisfaisante des relations avec la direction de I'entreprise (taux le plus haut
depuis juin 2001), le sentiment d’information sur I'entreprise (et donc par I'entreprise) est en baisse, tant sur ses
résultats que sur sa stratégie ou encore ce que l'entreprise attend de ses cadres. Cette inflexion du sentiment
d’information n’a pas d'impact sur la perception de la stratégie de I'entreprise, laquelle est jugée bonne par 7 cadres
sur 10.



Principaux enseignements

En revanche, dans un contexte d'insatisfaction salariale, seul 1 cadre sur 2 juge le climat social dans I'entreprise bon.
Toutefois, la probabilité ressentie d'un mouvement social au sein de I'entreprise perd un point chez les cadres et 10
chez les militants. Chez ces derniers, c’est le deuxieme taux le plus bas que I'on ait pu mesurer, ce qui le place au
niveau de celui des cadres. Le potentiel de mobilisation est aussi a la baisse depuis mars 2007, mais aussi et surtout
depuis juin 2001. En cas de mobilisation, c’est la greve qui remporte le plus d‘intention de participation, indice d’'une
concentration du potentiel de mobilisation sur les salariés les plus résolus.

La confiance accordée aux organisation syndicales, délégués du personnel, avocat ou tribunal des prud’hommes est
toujours tres mitigée. Les cadres continuent s’en remettre a priori plus volontiers a eux mémes pour défendre leurs
droits dans l'entreprise.

Enfin, les cadres restent fiers de leur identité (de cadres et de salariés de leurs entreprises respectives).



Questions baromeétriques




Optimisme macro économique

Q : Etes-vous trés optimiste, plutdt optimiste, plutdt pessimiste ou trés pessimiste quand vous pensez a ... ?

—e—['évolution de la place des
cadres dans le pays

—e— |'évolution de la situation
économique du pays

—e— |'évolution de la situation
sociale du pays
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Optimisme micro économique

Q : Etes-vous trés optimiste, plutdt optimiste, plutdt pessimiste ou trés pessimiste quand vous pensez a ... ?

Cadres
Sous total «optimiste»

_ 80%
—8— [a pérennité de votre

emploi 70% 65%

69% 9% 69%
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Satisfaction professionnelle

Q : Etes-vous trés, plutdt, plutdt pas ou pas du tout satisfait de ... ?

Cadres
Sous total «satisfait»

—— |'équilibre entre votre vie
privée et votre vie
professionnelle
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66%._6496 64%649%
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Alourdissement de la charge de travail

Q : Avez-vous le sentiment que, par rapport a il y a quelques années, la charge de travail dans votre entreprise pour des cadres comme
vous est aujourd’hui

Total «plus lourde»
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0 0
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Satisfaction a I'égard des rémunérations

Q : Etes-vous trés, plutdt, plutdt pas ou pas du tout satisfait de ... ?

Cadres
Sous total «satisfait»

61%
—e—yotre systéme de 60%
rémunération 58% 58% 58%
57%
56%
52% 0
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Sentiment d'équité de la remunération

Q : Avez-vous le sentiment d’étre rémunéré de fagon équitable par rapport Cadres

Sous total «oui»
72% 2%

70%

=&— 3 des collegues de votre
entreprise qui ont des
responsabilités et des

niveaux de performance

comparables aux votres

65%

63% 63% 63%

=@— 3 des collegues d'autres
entreprises qui ont des
responsabilités et des
niveaux de performance 50%
comparables 47% 47%

—e— 3 votre engagement dans
votre entreprise
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30%
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Préoccupations professionnelles

Q : Quelle est aujourd’hui votre principale préoccupation professionnelle ?

——yotre niveau de
rémunération

—— ['intérét de votre travail

=@— [a pérennité de votre
emploi

—8— yotre temps de travalil

votre niveau de
responsabilité

—8— yotre participation aux
choix stratégiques de
l'entreprise
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Satisfaction a I'égard de son avenir professionnel

Q : Etes-vous trés, plutdt, plutdt pas ou pas du tout satisfait de ... ?

80%

75%
e}
O |a sécurité de votre 71%
emploi ° 69% 69%
© 67%° © 68%
69% o
e} o
66% 66%
60%
52%
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=®—v0s possibilités
d'évolution dans votre 49% 49%
entreprise
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Satisfaction professionnelle

Q : Etes-vous trés, plutdt, plutdt pas ou pas du tout satisfait de ... ?

—o— ['intérét de votre
travail

=—=—1y0s conditions de
travail

—=—yotre ambiance de
travail

—0o—vyotre niveau de
responsabilité

—e— vos possibilités de
formation

——V0S avantages sociaux

Cadres
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Satisfaction a I'égard des relations professionnelles

Q : Etes-vous trés, plutdt, plutdt pas ou pas du tout satisfait de ... ?

Cadres
Sous total «satisfait»

. [0)
—e— v0s relations avec les 93%
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(0)
a9oB%% 5% o,
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Sentiment d'information sur I'entreprise

Q : Diriez-vous que vous étes tres, plutét bien, plutét mal, mal ou tres mal informé sur ... ?

80% Cadres

Sous total «informé»
76% 76%

—8— |es résultats de votre
entreprise

70% 70%70p% 2%
70%

66% 68%
—@— ce que votre entreprise
attend de vous

61%61% 63%

%%

[0)
—&— |a stratégie de votre oete

entreprise

54% 54%

50%
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Appreéciation sur la stratégie et le climat social

Q : La stratégie actuelle de votre entreprise vous parait—elle ?
Q : Le climat social dans votre entreprise vous parait-il actuellement ?

—e—perception de la
stratégie de l'entreprise

—e— perception du climat
social

Cadres
Sous total «bon/bonne»
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Sentiment de fierté

Q : Diriez-vous que vous étes tres, plutét, plutdt pas ou pas du tout fier ... ?

Cadres
Sous total «fier»

100%

90% 89% 89%4,, 897 89% 88%

—o— de votre identité de cadre

80%

—o— de travailler dans votre
entreprise

17%

70%
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Perspective de mouvement social

Q : En tant que cadre, avez-vous le sentiment qu’un mouvement social dans votre entreprise est probable dans les mois qui viennent ?

—o— Militants

—e— Cadres

Sous total «probable»

60%

49%
45% 45% 45%

42%42%

29% 0
2704 28%

20%
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Intention de participer a un mouvement social

Q : Si un mouvement social devait se produire demain, auriez-vous l'intention d’y participer ?

Total «Oui»

100%

80% 86%

—o— Militants

60% 64%

—o— Cadres Yo 30%
20%

0%
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Forme de participation a un mouvement social

Base : Cadres ayant l'intention de participer a un mouvement social

Q : Sous quelle(s) forme(s) auriez-vous l'intention de participer a un mouvement social ?

Cadres
80%
68%
0
65% Y cleiy . . 64% S 65%
5705 59% 58% o 59%36 9 59% 60% R
00% 62002622 6408 5994 /%0
€ —60% Qe B 54%
48728 50% % 56% °8% 54% 56% 500 88— 57%
50% e e s 53%53%
—&—gréve 40%  40% 0 43%12%40% 50% N\ A9% 4206 0 8%
40% A3 i 46% 44% 44%
—@— pétition 3294 35%
pétit 30% 30% 30% 300, 31% 38% % 29%

—o— manifestation 29%

20% 23%
—@— mobilisation via Internet 10% 10% 11%
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0% 3%
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