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‘ ‘ M éhodolagie

@ L'échantillon inberrogé :

L’ échantillon interrogé, représentatif de lapopulation des cadres francais, et canp osé de
1013 personnes.

11 a &£ congttié par extracton aléataire parmi les cadres au sain de Newpanel, le panel
en ligne représentatif d’ Opinionia y. Il a &2 sructuré per ranche de facon a ¥pondre

aux olbjectifs de laConfédération et de ses différentes canp osartes.

Un échantillon canplémentaire de 202 militants de la confédé&ration a &2 interogé dans
des conditions similaires.

L' échartillon a && irterrogé entre les 4 & 10 novemlre 2004.

@ ILemode d’'interrogation :

L'échantillon a &2 interogé en ligne gréce a l'outdl CAW I (computer assisted web
interview) développé par OpinionWay. Les personnes interogées sont irvitées par e
mailing a se connecter sur lequesdmnaire accessible via un lien figurant dans lemessage
de I'email. Les réponses recueillies en ligne sort ensuite traitées et arplysées dans la
base de données ainsi constituiée.
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‘ ‘ Principaux enseigneam ents: la rém unération

Q@ Ies cadres terrogés par OpinionWay pour la CFE-CGC en novembre 2004
manifestent une insatisfaction croissante liée a laur niveau de rémunération. Depuis un
an, on observe ainsi un effritament de cette satisfaction: une majorité d’entre eux (54% )
se déclare insatisfaits, nsatisfaction encore plus grande chez les fanmes (6 famm es sur
10)

@ Cette Insatisfactim s’explique d'une part par le faitque saul un Hers des cadres sesent
rémunéreé de facon é&quitable par rapport a larr engagement dans leur entreprise. C'est
le niveau le plus bas atEint degpuis 3 ans. La canparaison par rapport aux cadres
d’ entreprises concurrentes n'est pas plus avantageuse puisque 6 cadres sur 10 se sentent
1éés Ge Jaur rému nératio.

@ D'autre part, Jes cadres sont de moins en mains satisfaits de 1'équililre entre laur vie
privée et laur vie professiocnnelle. C’ est aussi Je niveau leplus bas at=int depuis juin 2001
avec 62% de cadres satisfaits sailement.

@ Dans l'ensemble, le niveau de rdmunération est la deuxieme préoccupation
professiormelle des adres gores 1'ntéréc de laur travail (+ 3 paints par rapport aix
vagues précédentes.
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‘ ‘ Principaux enseignem ents:
perceptim de la siation économigue et sociale

@ Ies cadres samblent également pessimistes sur 1'avenir &onomique et social de la
France. Plus de 4 cadres gur 5 sont pessimistes quant a 1’éralution de la situation sociale
en France, niveau d’inquiétude jamais atteint en preés de 4 ans d’existence du Barameétres
Cadresde ]la CFE-CGC.

@ Sur 1'é&alution de la situatian éoconamique du pays, I'lnquidbhde prédomine également,
avec plus de 6 cadres sur 10 qui se d&clarent pessimistes. Il s’agit 1a encore d’un des plus
hauts niveaux d’inquiétude mesurés depuis 4 ans

@ Ies cadres, souvent mieux mformés que 1l’ensemble de ]Ja population sur les arfjeux
éoonomiques du pays, ne sanblent donc pas partager 1'optimisme du gouvermement en la

matiere.
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‘ ‘ Principaux enselignem ents: la fam ation

@ Ia visikilit¥® des cadres quant aux possikilités de formations dans Jeur entreprise reste
faible, Seul 1 cadre aur 2 se &clare hien informé a ce sujet. De ]a méme maniere, mains
d’un cadre francais sur 5 se déclare hien informé sur les nouvelles dispositions liées a 1’accord
du 5 dcembre 2003 et a1laloi du 4 mai 2004, et e quelleque sait 1a taille de leur entreprise.

@ Au cours de lademiere amnée, moinsd’un cadre sur deux aparticipé a une faormation.
Plus des trais quarts des fomations sont courtes (mains de 40 heures).

Q@ Ies fomations mises en place st a 1'initHative pour maitié des cadres eux—mémes et
pour maitié de lair hiérarchie, oo qui dmontre une prise d'mnitiabHve craissante des
cadres dans laar développement de canp é&ences.

@ ILeniveau de satisfaction des cadres a 1’égard de Jeurs besains de formation reste faible
: 4 cadres sur 10 seulament se disent satisfaits alars méme qu’ils sont 7 sur 10 a woirun
réel bénéfice en terme d’'anployakilit® sur lemarché.
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“ Satisfaction a I'égard des remunérations

Q : Etes-vous trés, plutét, plutét pas ou pas du tout satisfait de ... ? Cadres
Sous taal « satisfait>»

61%

—@—vyotre systém e de 60%
rém unération

52%
50% ° 52%
o 49% 498 49% g4
o
48% ©
O-votre niveau de 46%
ré ératio
m unération 44%
44% o o
44%
40%
Juin O ct. M ars Juin 0 ct. M ars Juin Nov. M ars Juin Nov.

2001 2001 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2004 2004 2004

Base : cadres n
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“ Sentiment d’eéquité de la rémunération

Q : Avez-vous le sentiment d’étre rémunére de fagon equitable par rapport Cadres
75% . Sous ta=al «oul »
69%

=@—3 des collegues de votre
entreprise quiontdes
responsabilités et des 65%
niveaux de perfom ance
com parables aux vbtres
63%

=@—3 des collkgues d'autres
entreprises quiontdes 55%
responsabilités et des
niveaux de perfom ance
com parabls

47% 47%

—e&— 3 votre engagem entdans

votre entreprise
41%

39%

35%
Juin Oct. M ars Juin Oct. M ars Juin Nov. M ars Juin
2001 2001 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2004 2004

63%

Nov.
2004
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“ Préoccupations professionnelles

Q : Quelle est aujourd’hui votre principale préoccupation professionnelle ? Cadres

=o—['intérét de votre travail 40%

34%

31% 31% 31%

=e—vyotre niveau de 329,

0,
rémunération 30%

la pérennité de votre 28%
emploi 229, 5% 25% 25%
i 20%
—o— votre temps de travail 17% 20% 17% 18% 179, . 21%  18%
15% 19%
votre niveau de 13(:{" 12% 1% 11% 12%
responsabilité 1% ——*—" g, 0
8% 2 % 9% 10% T
votre participation aux % % ° 8% 7% 7% 7% 7% 0
choix stratégiques de 5%, 6%
I'entreprise 0%
Juin Oct. Mars Juin Oct. Mars Juin Nov. Mars Juin Nov.

2001 2001 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2003 2004 2004

Base : cadres n
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Satisfaction a I'égard de son avenir professionnel

Q : Etes-vous trés, plutdt, plutét pas ou pas du tout satisfait de ... ? Cadres
80% . [
Sous taal « sabisfait»
75%
O
O~ 1a sécurité de votre 1%
empli 69% 69%
© 67% o S 68%
oo% ° 68% Privé : 64
66% 66% 66%
60%
52%

—@—vos possiilités
d¥évolition dans votre
entreprise

48% 48%
45%

45%

40%
Juin O ct. M ars Juin 0 ct. M ars Juin Nov. M ars Juin Nov.
2001 2001 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2004 2004 2004

Base : cadres n
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“ Satisfaction professionnelle

Q : Etes-vous trés, plutét, plutét pas ou pas du tout satisfait de ... ? Cadres

90%

=0—1¥quilbre entre votre vie
privée etvotre vie
professionnelle

70%

66%
.\6’4%

O—votre charge de travail

53% ©

50%
Juin
2001

Sous toal « satisfait»

69%

64%
4“
60% 60% 505 60%
o
58% 58%
O O O
560% 58% 58% 58%
Oct. M ars Juin Oct. M ars Juin Nov. M ars Juin Nov.
2001 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2004 2004 2004
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“ Alourdissement de la charge de travall

Q : Avez-vous le sentiment que, par rapport a il y a quelques années, la charge de travail dans votre entreprise pour
des cadres comme vous est aujourd’hui
Total « plus lourde »

100%

90% 91%
(1]
—e— Militants o
84% 51% .
81% 79% 79% 6
80% 78% 81%
79% ,
—76% 76% 7%

—=8— Cadres 74%

60%
Juin Oct. Mars Juin Oct. Mars Juin Nov. Mars Juin Nov.
2001 2001 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2004 2004 2004
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—8— ]'ntérét de votre
travail

votre am biance de
travail

—=—vos conditions de
travail

—8—votre niveau de
responsabilité

O—vos avantages sociaux

—+—v0s possibilités de
form ation

Satisfaction professionnelle

Q : Etes-vous trés, plutét, plutét pas ou pas du tout satisfait de ... ?

Cadres

90% . .
Sous taoal « satisfait»

87%
86%

85%
85%

84%

80%
78%

78% 78%

76%

705 70%

68% 68%

60%
60% 59% 59%

52%

Juin O ct. M ars Juin O ct. M ars Juin Nov. M ars Juin Nov.
2001 2001 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2004 2004 2004
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Q : Diriez-vous que vous étes trés, plutét bien, plutdét mal, mal ou trés mal informé sur ...

=0—les résultats de votre
entreprise

=@—ce que votre entreprise
attend de vous

80%

70%

70%

66%

60%
59%

“ Sentiment d’information sur I'entreprise

? Cadres

Sous tozal «infarmé »

70%

56%
—0— 13 stratégie de votre
entreprise
54%
50%
Juin Oct. M ars Juin Oct. M ars Juin Nov. M ars Juin Nov.
2001 2001 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2004 2004 2004
Base : cadres
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“ Appreciation sur la strategie et le climat social

Q : La stratégie actuelle de votre entreprise vous parait—elle ?

Cadres
Q : Le climat social dans votre entreprise vous parait-il actuellement ?
Sous taoal «bon/bonne»
80%
69% 68%
63% 65% 65% 65% 65%
—e—perception de la 60%60% 55% 559
stratégie de I'entreprise ?
54% 36% >6% 53%
49% ’ 52% A 51% ’
47%
40%
—e— perception du climat
social
20%
Juin Oct. Mars Juin Oct. Mars Juin Nov. Mars Juin Nov.

2001 2001 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2004 2004 2004
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“ Optimisme micro économique

Q : Etes-vous trés optimiste, plutdt optimiste, plutét pessimiste ou trés pessimiste Cadres
quand vous pensez a ... ?

Sous taal «optimiste»
80%
—8— ] pérennité de votre
, 69%
empli 70% 6% 66%
65% 62% 61% 62% 61% 64% 63% 62%
60%
—0—1%volution de votre 60% 55% 0%
carridre 53% 57% 58%
50% S0% 48 55% 54% 56%
41%
©—1évolution de votre 105 373 %30% 37% 4%% 40% 3g% 39% 41% 43%
niveau de rém unération ) 3 o e 56% ° 8 39%
30% 38 35% 36% 358 373 383 32% 3%% 343
0—1¢volution de votre 31%
charge de travail 20%
ks 15%  16%  16% 15% 133 17% 14%
. 16%
—-0—le niveau de votre future  10% 13% 15%
retraite
0%
Juin 0 ct. M ars Juin 0 ct. M ars Juin Nov. M ars Juin Nov.

2001 2001 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2004 2004 2004

Base : cadres n
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“ Optimisme macro économique

Q : Etes-vous trés optimiste, plutdt optimiste, plutét pessimiste ou trés pessimiste Cadres

quand vous pensez a ... ? _—
Sous toal «optimiste»

—o—1évolition de la plce des

cadres dans ke pays 65 67%

55%54%
—0—1évolution de la situation
économ ique du pays 15545% o

35%

o lévolution de la simation 30% 32% 243 Z'Z)% 218 2'3)% 24%
sociale du pays 25% ° A L0
o)
15%
Juin Oct. M ars Juin Oct. M ars Juin Nov. M ars Juin Nov.

2001 2001 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2004 2004 2004
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“ Sentiment de fierté

 Diriao. o R n n , o
Q : Diriez-vous que vous étes trés, plutét, plutét pas ou pas du tout fier ... % Cadres
Sous ta=al «fer»
100%
90% 89% 83% 88%
—0—de votre dentié de cadre
84%
80%
—0—de travailler dans votre 17%
entreprise
70%
Juin Oct. M ars Juin 0ct. M ars Juin Nov. M ars Juin Nov.

2001 2001 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2004 2004 2004
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“ Sentiment d’'information sur les actions de formation

Q: Diriez-vous que vous étes trés, plutét bien, plutét mal ou trés mal informé sur les actions de formation a mettre en
ceuvre ?

. Cadres ~ Militants

36% 64%

A

® Trés bien informé ™ Plutot bien informé ™ Plutét mal informé M Trés mal informé
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“ Sentiment d'information sur les nouvelles dispositions

Q: Connaissez-vous les nouvelles dispositions liées a I'accord du 5 décembre 2003 et a la loi du 4 mai 2004 sur la
formation ?

‘H ) Cadres Wl H I!IIIWI Militants |M||||III|I

H Trés bien M Plutot bien M Plutot mal B Trés mal
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“ Participation a une formation

Q: Dans le cadre de votre entreprise, avez-vous suivi une formation au cours de 'année écoulée ?

| Cadres | wilitants

Non

Non

Oui Oui
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“ Durée de formation

Q: Etait-ce une formation...

B coa- | Militants

De 40 a 300 heures -' 20% -. 20%
Plus de 300 heures " 3% (‘ 1%
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“ Type de formation

Q: S’agissait-il d’'une formation...

I cac-- T

de développement
des compétences NN 60%

managériale [y 23%
i
d’adaptation [ 12%

Liée a une promotion ' 0%

Autre .‘ 6%

“““mm Militants

i

S 40%

N 30

R 21%
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“ Origine de la formation

Q: Qui était a I'origine de cette formation ?

B coa- | Militants

Autre (‘ 4%
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“ Bénéfices des formations sur le marché du travalil

Q: Avez-vous le sentiment que bénéficier de formations vous donne une meilleure employabilité sur le marché ?

~ Cadres .IIIIWH Militants ﬂmﬂlllllll

H Oui, tout a fait ™ Oui, plutét = Non, plutét pas H Non, pas du tout
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“ Satisfaction a I'égard des besoins de formations

Q: Estimez-vous vos besoins de formations satisfaits ?

~ Cadres ~ Militants

47% 53%,

H Oui, tout a fait ™ Oui, plutét = Non, plutét pas H Non, pas du tout
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