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‘ ‘ Méthodologie

@ L/échantillon interrogé :

L' échantillon interrogé, raarésentatif de Ja population des cadres francais, est canposé de
1095 personnes.

11 a &£ constitig par extradton aléataire parmi les cadres au sein de Newpanel, le panel
en ligne raorésentatdf d'Opiniorivay. Il a &€ sructuré par yanche de facon a répondre
aux dojectifs de la Confédération et de ses différentes canposantes.

Un échantillon complémentaire de 400 militants de la confédération a &£ interrogé dans
des condiions similaires.

L' échantillon a & irterrogé entre les 8 et 13 Jjuin 2005.

@ Le mode d’interrogation :

L’échantillon a && interrogé en ligne grace a l'ouril CAW I (computer assisted web
interview) déveloopé par OpinionWay. Les personnes interrogées sort irvitées par e-
mailing a se connecter a1r le questionnaire accessible via un lien figurant dans le message
de I'email. Les r&oonses recueillies en ligne sort ensuite traitées e analysées dans la
base de données ainsi constitiée.
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“ Principaux ensaeignements
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‘ ‘ Principaux enssignements

1- Le pessimisme des cadres concernant I'évolution de leur place dans
le pays et I'évolution de la situation économique (+10 points) et
sociale du pays est au plus haut depuis 4 ans.

2- Dans ce contexte d’inquiétude économique et sociale, la satisfaction
a I'égard de I'équilibre vie professionnelle / vie privée et de la charge
de travail atteint son plus haut niveau depuis 4 ans (70% et 64%), ou
en d’autres termes le niveau d’exigence en la matiere régresse. De
méme, l'exigence sur les rémunérations diminue : la satisfaction
progresse de 4 points et dépasse les 50%. L'intérét du travail
redevient la préoccupation principale des cadres, devant le niveau de
rémunération. Comme lors de la crise de septembre 2001, I'adhésion a
la stratégie de I'entreprise s’améliore (+3 points), les cadres
manifestant un réflexe de défense de leur entreprise (et / ou de leur
emploi).

3- Enfin la perspective de mouvement social dans les mois a venir
connait une forte progression (+ 8 points) et pres de 4 cadres sur 10 se
déclarent préts a y participer.
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‘ ‘ Résultats d'ensamnble
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“ Optimisme macro économique

Q : Etes-vous trés optimiste, plutdt optimiste, plutét pessimiste ou trés pessimiste Cadres
quand vous pensez a ... ?

Sous tdal «optmiste»

75%
—o— ['évolution de la place des 67%

cadres dans le pays
pay 65%

55%
—o— |'évolution de la situation

économique du pays 45%

35%

o ()
20 4y TP 24% 26%

sociale du pays 25% o ° . 19% 21%

o © 17%
(@)

o |'évolution de la situation 32% . 24%
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“ Satisfaction professionnelle

Q : Etes-vous trés, plutét, plutét pas ou pas du tout satisfait de ... ?

90%
=0— léquilibbre entre votre vie
privée et votre vie
professionnelle
70%
66%
O—votre charge de travail 60%
o
. o o
56% 58% 58%
e}
53% O
50%
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M ars
2003
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2003

Nov.
2003

M ars
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Cadres

Secteur privé :
Secteur public :
Finances, Gestion:
Prod indus :

70%

o
64%

Moins de 35 ans :
35-49 ans :

+de 50 ans:
Enseignement :
Marketing :

o
58%
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Sous toal « sabsfait »

68%
75%
75%
58%

68%
60%
56%
72%
58%



“ Alourdissement de la charge de travall

Q : Avez-vous le sentiment que, par rapport a il y a quelques années, la charge de travail dans votre entreprise pour
des cadres comme vous est aujourd’hui
Total « plus lourde »

100%

91% 91%

90%

90%

=@— Militants

76%

0,
76% 76% (7%

=8—Cadres 74%

60%
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“ Satisfaction a I'égard des remunérations

Q : Etes-vous trés, plutét, plutét pas ou pas du tout satisfait de ... ? Cadres
Sous taal « sabsfait »
61%
—eo—votre systéeme de 60%
rémunération 58% 58% 58%

52%

51%
o

50% o 52%
o, 49% 49%. . 43% 489,
o/ @ o) 47%
o-votre niveau de 48% 46% o
rémunération o

44% © o o
44%

40%
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“ Sentiment d’équité de la remunération

Q : Avez-vous le sentiment d'étre rémunéré de fagon équitable par rapport Cadres

75% Sous t(jzl « q:|:|'_>>

—@— 3 des collblgues de votre
entreprise quiontdes
responsabilités etdes
niveaux de perform ance
com parables aux votres

=@—3 des colllgues d 'autres
entreprises quiontdes
responsabilités etdes
niveaux de perform ance
com parables

—8— 3 votre engagem entdans
votre entreprise
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“ Préeoccupations professionnelles

Q : Quelle est aujourd’hui votre principale préoccupation professionnelle ?

——['intérét de votre travail

—8—votre niveau de
rémunération

la pérennité de votre
emploi

—o—votre temps de travail

votre niveau de
responsabilité

votre participation aux
choix stratégiques de
I'entreprise

40%

32%

22%
20%
15%

13%
11%

8%

0%
Juin
2001

31%

31%

Cadres

31%

25% 25%

25%

25%
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Nov.
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“ Satisfaction a I'égard de son avenir professionnel

Q : Etes-vous trés, plutét, plutdt pas ou pas du tout satisfait de ... ? Cadres
80% » u
Sous tazal « sabsfait »
75%
o
o S 71%
iamspe]c:;rn:e de votre o 69% 69% 69%
67% o 68% o
69% ° y 66%
68%
O O (o) O
66% 66% 66%

—@—vos possibilités
d¥volution dans votre
entreprise
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“ Satisfaction professionnelle

Q : Etes-vous trés, plutét, plutét pas ou pas du tout satisfait de ... ? Cadres

90%

Sous tdal « satisfait »
—8— I'intérét de votre
travail

votre am biance de
travail

—®—votre niveau de
responsabilité

70%

——vos condiions de
travail

—e>—vos possiilités de
form ation

©—vos avantages sociaux
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Q : Etes-vous trés, plutét, plutét pas ou pas du tout satisfait de ... ?

—@—vyos relations avec vos
collegues de travail

—®—vos relations avec ks
personnes que vous
encadrez

O—~vos relations avec la
direction de votre
entreprise

90%

70%

Juin
2001

66% 66% 66%
o O o
60%
O
Oct. Mars Juin Oct.
2001 2002 2002 2002

M ars
2003

Juin
2003

67%
65% ©
O
Nov. M ars
2003 2004

“ Satisfaction a I'égard des relations professionnelles

Cadres
Sous td=al « sabisfait »

66% 66%
O o
O
63% o
62%
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“ Sentiment d’'information sur I'entreprise

Q : Diriez-vous que vous étes tres, plutot bien, plutét mal, mal ou trés mal informé sur ... ? Cadres

80%

Sous taal «informé »

—@— les résultats de votre
entreprise

70% 70%  70%  70%
70%
Moins de 35 ans : 63%
35-49 ans : 69%
66% +de 50 ans : 57%

—@®—ce que votre entreprise

64%
attend de vous

—@— 1a stratégie de votre
entreprise
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“ Appreciation sur la strategie et le climat social

Q : La stratégie actuelle de votre entreprise vous parait—elle ? Cadres
Q : Le climat social dans votre entreprise vous parait-il actuellement ?
Sous taal «bon/bonne»

80%

69% 68% 67%
63% 65% 65% 65% 65% g4,

60%
-eo— perception de la 60%

o (V)
stratégie de I'entreprise 55% 55%

56% 56% - 56% 56%
52% 53%

54%

) 51%
49% 49% 47%

40%

—eo— perception du climat
social

20%
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“ Sentiment de fierté

Q : Diriez-vous que vous étes trés, plutdt, plutét pas ou pas du tout fier ... ? Cadres
Sous tdal «fer»
100%
90% 89% 89% 88% 89% 89%

—eo— de votre identité de cadre

80%

—e— de travailler dans votre 77%
entreprise

70%
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“ Perspective de mouvement social

Q : En tant que cadre, avez-vous le sentiment qu’'un mouvement social dans votre entreprise
est probable dans les mois qui viennent ?

Total «probable»

60%

49%
—o— Militants

40%

—e— Cadres

27%

20%
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“ Intention de participer a un mouvement social

Q : Si un mouvement social devait se produire demain, auriez-vous l'intention d’y participer ?

Total «oul»

100%

80%

—o— Militants

%
00 61%

40%

—e— Cadres 38% 34% 32% 33%
20%

0%
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“ Forme de participation a un mouvement social

Q : Sous quelle(s) forme(s) auriez-vous l'intention de participer a un mouvement social ?

Cadres

60%

—o— pétition 10%
—e—gréve

—eo— manifestation
20%

—eo— mobilisation via Internet 10% 10% 1(1%
5%  _ ° 5% 5% 6% . 6% 5% 5% 6% 6%
o autre © o o © o0 ° o o o o
0%
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“ Confiance dans les acteurs pour la défense de ses droits

Q : A qui faites-vous le plus confiance pour défendre vos droits dans votre entreprise ? Cadres

—@— 3 vous-n ém e

©— 3 une organisation syndical /a
vos dé¥gués du personnelou a
votre Com i d'entreprise

aun avocat

—@—au trbunaldes prud homm es

—0— 3 des colegues de travail

—@— 3 h directon de votre entreprise

62% 62%
60%
60% 58%
54% 59% 59% 58%
56% 56% 35% 55% T 54%
40%
% 24% o 9 24% 23%
2% e 21% o 22%  21% 22% o 1o o 22%
. o o o o 19% ® 17% 19% 1)
20% ® 21% . °
11% . o
8% 10% 11%  10% 9% 9% 5 9% 10% 9%
7% 5%
3% -
0% 29 2% 2% 2% > " 3%
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