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v'News Letter spéciale « INCIVILITES et VIOLENCES »

pour INFORMER, COMMUNIQUER, AGIR...
et FAIRE ADHERER'!

vLe phénomeéne
des incivilités et
des violences dans
les agences
bancaires

Le SNB/CFE-CGC est signataire, depuis le 12
janvier dernier, comme les quatre organisations
syndicales de la profession, d’un nouvel
Accord National de branche AFB sur Ile
« phénomeéne des incivilités et des violences a
I'occasion des relations commerciales avec la
clientéle ».

Nous avons décidé d’apposer notre signature
sur cet Accord, aprés de longues et difficiles
négociations, car nous ne souhaitions pas —en
cas de non signature — laisser nos collégues
des réseaux ou des plate-formes téléphoniques,
tout spécialement dans les petits et moyens
établissements, sans mesures de prévention et
d’accompagnement alors qu’ils peuvent étre
confrontés au quotidien, en particulier en ce
moment avec l'arrivée chez nos clients des
relevés annuels de frais, des situations
d’incivilités, voire de violences.

MERCREDI 13 JANVIER 2010 LES ECHOS

BANQUE

Polémiques sur les bonus des tra-
ders, difficultés a obtenir des cré-
dits, placements boursiers qui
seffondrent... Avec la crise, les
motifs de se plaindre de son ban-
quier n'ont pas manqué. Cela s'est
traduit concrétement par une re-
crudescence des incivilités dans
les agences : 2.253 insultes, chan-
tages, dégradations ou menaces
ont été relevés en 2008, un chiffre
en forte augmentation.

Remontées statistiques

Les organisations syndicales et
I'Association francaise des ban-
ques (AFB) ont décidé de se saisir

du sujet. Ils s'apprétent a para- *

pher un nouvel accord de bran-
che, le précédent datant de 2006,
pour prévenir et contenir ces for-
mes d'agressions. Ce texte sur « le
phénomene des incivilités et des
violences a l'occasion des rela-
tions commerciales avec la clien-
tele » a déja été signé par le SNB-
CFE/CGC et le sera ce matin par
la CEDT Banques;; il devrait donc
étre majoritaire. «Les clients mé-

‘Nouvel accord sur
I'incivilité et les violences
dans les agences

contents assimilent trop facilement
les collaborateurs des guichets aux
bangquiers responsables de la crise ;
cet accord, malgré certaines lacu-
nes, permettra aux collaborateurs
de lensemble des banques de ré-
seaux de disposer d'un arsenal mi-
nimum de mesures concrétes, tant
en matiére de prévention que de
formation et daccompagnement »,
explique le SNB-CFE/CGC.

Le texte prévoit ainsi de préciser
les caractéristiques des incivilités,
d'identifier des mesures de pré-
vention pour assurer la sécurité et
« protéger lintégrité physique et
mentale des salariés, de
préconiser » des dispositifs dassis-
tance. « Il constitue une avancée
par rapport a celui de 2006 dans la
mesure o il permettra de faire re-
monter des statistiques sur les cir-
constances de ces incivilités. On
pourra voir, par exemple, si certai-
nes politiques commerciales agres-
sives peuvent en étre a lorigine, et
quels enseignements en firer », no-
te-t-on a la CFDT Banques.

GM.

Vous trouverez, en lien direct ci-dessous, le texte intégral de cet Accord National et de

son annexe.

Mais vous trouverez également un tract-type que vous pourrez utiliser pour informer vos
colléegues de cette signature mais aussi — et surtout — des services spécifiques proposés,
dans le cadre de la cotisation annuelle, a nos adhérent(e)s. Il est particuliéerement
important, au travers de la signature de cet Accord National, de valoriser — sur le terrain —
votre activité et votre proximité sur ce sujet sensible. Bien évidemment, ce tract est sous
forme Word et vous pouvez donc le personnaliser a votre convenance !

Enfin, notre service juridique, avec Christelle et Tala, reste a votre entiére disposition
pour vous accompagner dans ces situations d’incivilités et de violences de la part de la




clientele.

Régis DOS SANTOS
Président National du SNB/CFE-CGC

\/Pour vous INFORMER : les textes !

- Accord INCIVILITES Janvier 2010
http://www.snb-services.com/Newsletters/N° 60 janvier 2010/Accord Incivilités 0110.pdf
- Accord INCIVILITES Janvier 2010 Annexe 1

http://www.snb-
services.com/Newsletters/N° 60 janvier 2010/Accord Incivilités 0110 Annexe1.pdf

‘/Pour AGIR, COMMUNIQUER et FAIRE ADHERER :
un TRACT sur les INCIVILITES a personnaliser !
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http://www.snb-services.com/Newsletters/N° 60 janvier 2010/Tract Signature Accord-
INCIVILITES 0110.doc
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