
Avis au lecteur

L’ensemble des aides et dispositifs présentés 
dans ce guide sont susceptibles d’évoluer. 

Il est recommandé de s’assurer de leur actualité 
sur les sites Internet agefiph.fr et fiphfp.fr, 
qui proposent des mises à jour régulières 

de ces différentes données.



Répondre aux personnes handicapées sur les questions d’emploi - 2011

Comment utiliser ce guide ?

À chaque problématique identifiée correspond 
une fiche présentant :

� un résumé de la situation de la personne

� le ou les interlocuteurs vers qui l’orienter en priorité

� le détail des démarches qu’elle pourra envisager

� les aides et les services dont elle pourra bénéficier

� des conseils et des arguments pour mobiliser la personne.

Un annuaire placé en fin d’ouvrage 
recense région par région, département 
par département, l’ensemble des acteurs 
vers qui orienter la personne.

Proposés en début d’ouvrage sous forme de bloc-notes, 
ils correspondent aux deux situations sur lesquelles 
les élus sont le plus souvent interpellés par les personnes
handicapées :

� la recherche d’un emploi

� le souci de préserver son emploi

Chaque guide d’entretien s’articule autour des bonnes
questions à poser pour évaluer rapidement la situation 
de la personne et définir la problématique à laquelle 
elle est confrontée. 

La « feuille d’entretien » pourra être remise à la personne
ou archivée par l’élu en vue d’un prochain rendez-vous.
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très simples), une réorganisation du poste
(par exemple, une nouvelle répartition des
tâches avec un collègue) ou un aménage-
ment d’horaire.
� Le salarié peut être reclassé à un autre
poste dans l’entreprise : il peut alors être
nécessaire de recourir à un bilan de com-
pétences ou à une formation. Si le reclas-
sement a souvent été considéré comme un
« déclassement » (affectation à des postes
plus ou moins réservés aux personnes en
restriction d’aptitude), les approches
actuelles du maintien dans l’emploi visent
de plus en plus à tirer parti des compé-
tences de la personne, ce qui peut conduire
à la création d’une nouvelle fonction au sein
de l’entreprises, voire à une évolution pro-
fessionnelle, par exemple vers un poste

d’encadrement.
� L’employeur peut aider le salarié à se
réorienter : lorsqu’aucune solution de main-
tien n’est envisageable dans l’entreprise,
le licenciement pour inaptitude devient iné-
vitable. Mais l’employeur et les différents
partenaires impliqués dans la démarche
peuvent aider le salarié à se réorienter 
vers une autre activité ou, s’il a un projet
personnel, à créer sa propre activité. 
Il bénéficiera alors d’un accompagnement
du réseau Cap emploi. Dans le cas d’une création d’activité,
lorsque l’entreprise lui apporte un soutien
financier, elle peut bénéficier d’une mino-
ration de sa contribution annuelle à
l’Agefiph.

CONSEILS
Une réflexion commune associant
l’employeur, le salarié et lesdifférents intervenants spécialisés
peut faire émerger des solutionsparfois très simples qui n’avaient
pas été envisagées au départ.Reclassement ne veut pas forcément
dire déclassement. Cela peut êtrel’occasion d’une évolution decarrière pour le salarié, moyennant
une formation.
En cas de licenciement pourinaptitude, la personne handicapée
peut bénéficier de l’accompagnement
du réseau Cap emploi pour seréorienter.
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Les aides mobilisables
Pour faciliter la démarche de maintien dans
l’emploi, l’employeur et le salarié peuvent
bénéficier de nombreuses aides financières
dès l’instant où ce dernier bénéficie d’une
reconnaissance administrative de son han-
dicap.
• Une subvention Agefiph peut être attri-
buée à l’employeur pour couvrir les pre-
mières dépenses occasionnées par la
recherche et/ou la mise en œuvre d’une
solution de maintien dans l'emploi.• L’ensemble des aides dispensées par
l’Agefiph sont par ailleurs mobilisables :
formation, travaux d’aménagement ou
d’accessibilité du poste de travail, aide à
la mobilité... 
• Lorsque les conséquences du handicap
s’avèrent très importantes, l’entreprise
peut par ailleurs faire une demande de
reconnaissance de la lourdeur du handicap
auprès de la Direccte. Elle ouvre droit à des
aides financières supplémentaires ou à une
minoration de la contribution annuelle à
l’Agefiph.

Pour en savoir plus
www.agefiph.fr

Répondre aux personnes handicapées sur les questions d’emploi

La réussite de la démarche passe par
la mobilisation de tous les acteurs :
employeur, salarié, Sameth, médecindu travail, collectif de travail,assistante sociale.

VOIR AUSSI DANS CE GUIDEToutes les coordonnées des Sameth dans la section « Annuaire »

Fiche n° 10 « Risque d’inaptitude : faire le point sur ses droits »

GUIDE D’ENTRETIEN 2 - La personne souhaite préserver son emploi

NON

Préserver son emploi(secteur privé)

FICHE 11

Préserver son emploi(fonction publique)

FICHE 12

Une solution
de maintien dans l’emploi est à rechercher

La situation a-t-elle étésignalée à l’employeur ?Si la personne n’est pas salariée, passer à la question 3

Le handicap de la personne est-il reconnu ou en voie de reconnaissance ?

Risque d’inaptitude :faire le point sur ses droits

FICHE 10

Élaborer 
un projet de création d’activité

FICHE 6

Trouver une place en Esat ou en entreprise adaptée

FICHE 7

La personne souhaite créer son activité
La personne souhaite trouver une placeen Esat ou EA

Obtenir le statut de travailleur 
handicapé

FICHE 1

Depuis quand ?

Depuis quand ?
OUI

Quel est le souhait de la personne ?

La personne a des difficultésdans son travail pour raisonsde santé mais n’a entaméaucune démarche

OUI

OUI

Construire un projetprofessionnel

FICHE 2

La personne souhaiteretrouver un emploiadapté à son handicap

QUESTION 2 

QUESTION 3

QUESTION 5
La personne veut-elle et pense-t-elle pouvoir rester dans son emploi actuel ? *

QUESTION 4

NOTES

Nom de la personne
Date de l’entretien

Propositions faites

Observations

Répondre aux personnes handicapées sur les questions d’emploi

Comment agir en cas de risque d’inaptitude au travail

FICHE 9

Développer son employabilité

FICHE 8
Un risque d’inaptitude a-t-il été déclaré par un médecin ?

QUESTION 1 

NON

OUI

NON

NON

* Si une procédure de licenciement pour inaptitude a été engagée, 

le maintien dans l’entreprise n’est évidemment pas possible. 

La réponse à la question est donc « Non ».

La personne bénéficie déjà de la RQTH et souhaite évoluer professionnellement

Répondre aux personnes handicapées sur les questions d’emploi FICHE 11

Préserver son emploi 
dans le secteur privé

LA SITUATION DE LA PERSONNE

� Votre interlocuteur a un emploi dans le secteur privé
� Le médecin du travail a prononcé un avis d’inaptitude ou de restrictions

d’aptitude communiqué à l’employeur dans les délais légaux
� La personne et son employeur disposent de 30 jours pour trouver une

solution

n’est possible qu’à la demande de
l’employeur. Contacté préalablement par
le salarié, il peut lui fournir une documen-
tation et des arguments à transmettre à
l’entreprise. 
Sur un simple appel ou demande de ren-
dez-vous, cette dernière pourra obtenir :
� une information complète et actualisée
sur toutes les questions relatives au main-
tien dans l’emploi ;
� un conseil sur la démarche à suivre dans
une situation donnée.
À la demande de l’employeur, le Sameth
peut intervenir directement dans
l’entreprise pour l’accompagner :
� dans la recherche de solutions de maintien; 
� dans la mobilisation des aides et appuis
spécifiques au maintien dans l’emploi de
salariés handicapés.

Quelles solutions 
pour préserver son emploi ?

� Le salarié peut être maintenu à son poste
de travail moyennant des aménagements
techniques (qui peuvent s’avérer parfois

Quelle démarche ?

Dès l’instant où le médecin du travail pro-
nonce l’avis d’inaptitude, l’employeur dis-
pose d’un délai légal de 30 jours pour met-
tre en œuvre « tous les moyens raisonna-
bles » afin de préserver l’emploi de la per-
sonne. À défaut de solution, il pourra procé-
der à un licenciement pour inaptitude de la
personne. 
La recherche d’une solution viable ne peut
se faire qu’en concertation avec le salarié,
en tenant compte de ses souhaits, des pré-
conisations du médecin du travail et des
contraintes techniques et financières de
l’employeur. Elle nécessite donc une
approche pluridisciplinaire, associant idéa-
lement plusieurs acteurs. 
Principale ressource en matière de main-
tien dans l’emploi, le Sameth est un inter-
locuteur tout indiqué. Son intervention 11
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Vers qui orienter la personne ?
• Le Sameth. Le Service d’appui au maintien dans l’emploi des travailleurs
handicapés est la principale ressource en matière de maintien dans l’emploi.
Il fournira à la personne toutes les informations sur ses droits et les possibi-
lités envisageables sur le plan professionnel. Il n’interviendra auprès de
l’employeur qu’à partir du moment où celui-ci l’aura sollicité et où la per-
sonne aura engagé une démarche de reconnaissance du handicap.

Le Sameth est le prestataire direct 
de l’Agefiph pour toutes les

questions de maintien dans l’emploi.
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Centre de Gestion de la Nièvre

24, rue du Champ-de-Foire
BP 3
58028 Nevers Cedex
03 86 71 66 1003 86 59 20 91

MDPH 5811 bis, rue Emile-Combes
58000 Nevers03 86 71 05 50

71 - Saône-et-LoireCap emploiHandisertion1000, av. de-Lattre-de-Tassigny

Maison de l’emploi
71000 Macon03 85 22 92 79

SamethHandisertion16, rue Michelet71100 Châlon-sur-Saône
03 85 22 81 74

Centre de Gestion 
de la Saône-et-Loire
6, rue de Flacé71018 Macon Cedex
03 85 21 19 1903 85 21 19 10

MDPH 71Espace Duhesme18, rue de Flacé71026 Macon Cedex 9
03 85 21 51 30

89 - Yonne
Cap emploi/Sameth
Cithy
6, bd Vaulabelle89000 Auxerre03 86 52 45 11 (Cap emploi)

03 86 52 45 67 (Sameth)Centre de Gestion de l’Yonne

9, rue BugeaudBP 86
89011 Auxerre Cedex
03 86 51 43 4303 86 51 75 48

MDPH 8910, route de Saint-Georges
89000 Perrigny0800 502 510

BretagneAgefiph Bretagne4, av. Charles-Tillon
35000 Rennes0811 37 38 39bretagne@agefiph.asso.fr

Délégué régional : 
François MassoloDélégué Interrégional 

Handicap FIPHFPStéphane Lafargue
stephane.lafargue@caissedesdepots.fr

22 - Côtes-d’ArmorCap emploiOhé Prométhée Côtes-d’Armor

12, rue des Champs-de-Pies

ZA la Beauchée22000 Saint-Brieuc
02 96 62 33 33

SamethPerformance Handicap
12, rue des Champs-de-Pies

ZA la Beauchée22000 Saint-Brieuc
02 96 01 00 20

Centre de Gestion 
des Côtes-d’Armor
Eleusis 21, rue Pierre-et-Marie-Curie BP 417

22194 Plérin Cedex
02 96 58 64 0002 96 58 63 63

MDPH 223, rue Villiers-de-l’Isle-Adam

CS 5040122194 Plérin0 800 11 55 28
29 - Finistère

Cap emploi/Sameth
Ohé Prométhée Finistère
Place du 19e R.I. 29200 Brest02 98 80 81 00 (Cap emploi)

02 98 80 81 05 (Sameth)Centre de Gestion du Finistère

7, bd du Finistère 
Cité Administrative de TY-Nay

29336 Quimper Cedex
02 98 64 11 3002 98 64 11 59

MDPH 291 c, rue Félix-le-Dantec
Creac’h Gwen29018 Quimper Cedex
02 98 90 50 50

35 - Ille-et-VilaineCap emploi/Sameth
Adiph 35rue Jules-VallèsCS 1650735065 Rennes Cedex

02 23 44 82 30 (Cap emploi)

02 23 44 82 38 (Sameth)Centre de Gestion d’Ille-et-Vilaine

Le Village desCollectivitésTerritoriales 
1, av. de Thizé CS 1360035236 Thorigné-Fouillard Cedex

02 99 23 31 0002 99 23 38 00
MDPH 3519 c, rue de Châtillon
CS 13 10335031 Rennes Cedex
0 810 01 19 19

56 - Morbihan
Cap emploiAdieph2, rue Ella-Maillart

Parc Tertiaire de l’Aroiseau
56000 VANNES02 97 47 62 30 (Cap emploi)

02 97 47 68 88 (Sameth)Centre de Gestion du Morbihan

6 bis, rue Olivier-de-Clisson
BP 16156005 Vannes Cedex
02 97 68 16 0002 97 68 16 01

MDPH 56Parc Tertiaire de Laroiseau
16, rue Ella-Maillart
BP 37956009 Vannes Cedex
02 97 62 74 74 
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Centre de Gestion de la Nièvre24, rue du Champ-de-FoireBP 3
58028 Nevers Cedex03 86 71 66 1003 86 59 20 91

MDPH 58
11 bis, rue Emile-Combes58000 Nevers03 86 71 05 50

71 - Saône-et-Loire
Cap emploi
Handisertion1000, av. de-Lattre-de-TassignyMaison de l’emploi71000 Macon03 85 22 92 79

Sameth
Handisertion16, rue Michelet71100 Châlon-sur-Saône03 85 22 81 74

Centre de Gestion de la Saône-et-Loire6, rue de Flacé71018 Macon Cedex03 85 21 19 1903 85 21 19 10

MDPH 71
Espace Duhesme18, rue de Flacé71026 Macon Cedex 903 85 21 51 30

89 - Yonne

Cap emploi/SamethCithy
6, bd Vaulabelle89000 Auxerre03 86 52 45 11 (Cap emploi)03 86 52 45 67 (Sameth)

Centre de Gestion de l’Yonne9, rue BugeaudBP 86
89011 Auxerre Cedex03 86 51 43 4303 86 51 75 48

MDPH 89
10, route de Saint-Georges89000 Perrigny0800 502 510

Bretagne
Agefiph Bretagne4, av. Charles-Tillon35000 Rennes0811 37 38 39bretagne@agefiph.asso.frDélégué régional : François Massolo

Délégué Interrégional Handicap FIPHFPStéphane Lafarguestephane.lafargue@caissedesdepots.fr

22 - Côtes-d’Armor
Cap emploi
Ohé Prométhée Côtes-d’Armor12, rue des Champs-de-PiesZA la Beauchée22000 Saint-Brieuc02 96 62 33 33

Sameth
Performance Handicap12, rue des Champs-de-PiesZA la Beauchée22000 Saint-Brieuc02 96 01 00 20

Centre de Gestion des Côtes-d’ArmorEleusis 2
1, rue Pierre-et-Marie-Curie BP 41722194 Plérin Cedex02 96 58 64 0002 96 58 63 63

MDPH 22
3, rue Villiers-de-l’Isle-AdamCS 50401
22194 Plérin0 800 11 55 28

29 - Finistère
Cap emploi/SamethOhé Prométhée FinistèrePlace du 19e R.I. 29200 Brest02 98 80 81 00 (Cap emploi)02 98 80 81 05 (Sameth)

Centre de Gestion du Finistère7, bd du Finistère Cité Administrative de TY-Nay29336 Quimper Cedex02 98 64 11 3002 98 64 11 59

MDPH 29
1 c, rue Félix-le-DantecCreac’h Gwen29018 Quimper Cedex02 98 90 50 50

35 - Ille-et-Vilaine
Cap emploi/SamethAdiph 35
rue Jules-VallèsCS 16507
35065 Rennes Cedex02 23 44 82 30 (Cap emploi)02 23 44 82 38 (Sameth)

Centre de Gestion d’Ille-et-VilaineLe Village desCollectivitésTerritoriales 1, av. de Thizé CS 13600
35236 Thorigné-Fouillard Cedex02 99 23 31 0002 99 23 38 00

MDPH 35
19 c, rue de ChâtillonCS 13 103
35031 Rennes Cedex0 810 01 19 19

56 - Morbihan
Cap emploi
Adieph
2, rue Ella-MaillartParc Tertiaire de l’Aroiseau56000 VANNES02 97 47 62 30 (Cap emploi)02 97 47 68 88 (Sameth)

Centre de Gestion du Morbihan6 bis, rue Olivier-de-ClissonBP 161
56005 Vannes Cedex02 97 68 16 0002 97 68 16 01

MDPH 56
Parc Tertiaire de Laroiseau16, rue Ella-MaillartBP 379
56009 Vannes Cedex02 97 62 74 74 
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Centre de Gestion de la Nièvre24, rue du Champ-de-FoireBP 3
58028 Nevers Cedex03 86 71 66 10
03 86 59 20 91

MDPH 58
11 bis, rue Emile-Combes58000 Nevers
03 86 71 05 50

71 - Saône-et-Loire
Cap emploi
Handisertion
1000, av. de-Lattre-de-TassignyMaison de l’emploi71000 Macon
03 85 22 92 79

Sameth
Handisertion
16, rue Michelet71100 Châlon-sur-Saône03 85 22 81 74

Centre de Gestion de la Saône-et-Loire6, rue de Flacé
71018 Macon Cedex03 85 21 19 19
03 85 21 19 10

MDPH 71
Espace Duhesme18, rue de Flacé
71026 Macon Cedex 903 85 21 51 30

89 - Yonne

Cap emploi/SamethCithy
6, bd Vaulabelle
89000 Auxerre
03 86 52 45 11 (Cap emploi)03 86 52 45 67 (Sameth)
Centre de Gestion de l’Yonne9, rue Bugeaud
BP 86
89011 Auxerre Cedex03 86 51 43 43
03 86 51 75 48

MDPH 89
10, route de Saint-Georges89000 Perrigny
0800 502 510

Bretagne
Agefiph Bretagne4, av. Charles-Tillon35000 Rennes
0811 37 38 39
bretagne@agefiph.asso.fr
Délégué régional : François Massolo
Délégué Interrégional Handicap FIPHFPStéphane Lafarguestephane.lafargue@caissedesdepots.fr

22 - Côtes-d’Armor
Cap emploi
Ohé Prométhée Côtes-d’Armor12, rue des Champs-de-PiesZA la Beauchée
22000 Saint-Brieuc02 96 62 33 33

Sameth
Performance Handicap12, rue des Champs-de-PiesZA la Beauchée
22000 Saint-Brieuc02 96 01 00 20

Centre de Gestion des Côtes-d’ArmorEleusis 2
1, rue Pierre-et-Marie-Curie BP 41722194 Plérin Cedex02 96 58 64 00
02 96 58 63 63

MDPH 22
3, rue Villiers-de-l’Isle-AdamCS 50401
22194 Plérin
0 800 11 55 28

29 - Finistère

Cap emploi/SamethOhé Prométhée FinistèrePlace du 19e R.I. 29200 Brest
02 98 80 81 00 (Cap emploi)02 98 80 81 05 (Sameth)
Centre de Gestion du Finistère7, bd du Finistère Cité Administrative de TY-Nay29336 Quimper Cedex02 98 64 11 30
02 98 64 11 59

MDPH 29
1 c, rue Félix-le-DantecCreac’h Gwen
29018 Quimper Cedex02 98 90 50 50

35 - Ille-et-Vilaine
Cap emploi/SamethAdiph 35
rue Jules-Vallès
CS 16507
35065 Rennes Cedex02 23 44 82 30 (Cap emploi)02 23 44 82 38 (Sameth)

Centre de Gestion d’Ille-et-VilaineLe Village des
CollectivitésTerritoriales 1, av. de Thizé 
CS 13600
35236 Thorigné-Fouillard Cedex02 99 23 31 00
02 99 23 38 00

MDPH 35
19 c, rue de ChâtillonCS 13 103
35031 Rennes Cedex0 810 01 19 19

56 - Morbihan

Cap emploi
Adieph
2, rue Ella-MaillartParc Tertiaire de l’Aroiseau56000 VANNES
02 97 47 62 30 (Cap emploi)02 97 47 68 88 (Sameth)
Centre de Gestion du Morbihan6 bis, rue Olivier-de-ClissonBP 161
56005 Vannes Cedex02 97 68 16 00
02 97 68 16 01

MDPH 56
Parc Tertiaire de Laroiseau16, rue Ella-MaillartBP 379
56009 Vannes Cedex02 97 62 74 74 
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Alsace
Agefiph Lorraine-Alsace
13-15, bd Joffre - CS 60660
Immeuble Joffre-Saint-Thiébaut
54063 Nancy Cedex
0811 37 38 39
alsace-lorraine@agefiph.asso.fr

Délégué régional : 
Antoine Malézieux
Délégué Interrégional Handicap
FIPHFP
Isabelle Halb-Siener
isabelle.halb-siener@caissedesdepots.fr

67 - Bas-Rhin

Cap emploi/Sameth
Action & Compétence
140, rue de Logelbach
68000 Colmar
03 89 41 88 12 (Cap emploi)
03 89 29 36 16 (Sameth)

Cap emploi
Antenne de Strasbourg
9, rue du Verdon - Bât. B
67100 Strasbourg
03 89 41 88 12

Centre de Gestion du Bas-Rhin
12, av. Robert-Schuman
BP 51024
67381 Lingolsheim Cedex
03 88 10 34 64
03 88 10 34 60

MDPH 67
6 A, rue du Verdon
67000 Strasbourg
0 800 74 79 00

68 - Haut-Rhin

Cap emploi/Sameth
Action & Compétence
Pôle n° 4 - 140, rue de Logelbach
68000 Colmar
03 89 41 88 12 (Cap emploi)
03 89 29 36 16 (Sameth)

Centre de Gestion du Haut-Rhin
22, rue Wilson
68027 Colmar
03 89 20 36 00
03 89 20 36 29

MDPH 68
48, avenie de la République
68006 Colmar
03 89 30 68 10

Aquitaine
Agefiph Aquitaine
13, rue Jean-Paul-Alaux
Millenium 2 ZAC Cœur de Bastide
3072 Bordeaux Cedex
0811 37 38 39
aquitaine@agefiph.asso.fr

Délégué régional : 
Daniel Dias
Délégué Interrégional Handicap
FIPHFP
Patrick Hermel
patrick.hermel@caissedesdepots.fr

24 - Dordogne

Cap emploi/Sameth
Maison de la Promotion Sociale
10, rue Sébastopol
24000 Périgueux
05 53 54 70 76

Cap emploi
4, cours Alsace-Lorraine
24000 Bergerac
05 53 58 64 04

Centre de Gestion de la Dordogne
Maison des Communes
Bd de Saltgourde
Marsac-sur-l’Isle BP 108
24051 Périgueux CT Cedex 9
05 53 02 87 00
05 53 02 87 56

MDPH 24
Cité Administrative Bugeaud, bât. E
24016 Périgueux Cedex
05 53 03 33 55

33 - Gironde

Cap emploi
Girpeh Aquitaine
23, quai de Paludate
33800 Bordeaux
05 56 31 38 27

Cap emploi
Renovation
264, bd Godard
Immeuble le Phénix
33300 Bordeaux
05 56 92 86 31

Sameth
GIS Girpeh Aquitaine
43-47, rue Marcel-Sembat
Parc d’Activités Georges-Petit
33130 Bègles
05 56 94 71 04

Centre de Gestion de la Gironde
Immeuble Emeraude
Rue du Cardinal-Richaud
33049 Bordeaux Cedex
05 56 11 94 30
05 56 11 94 44

MDPH 33
Immeuble le Phénix
264, bd Godard
33300 Bordeaux
05 56 99 69 00

40 - Landes

Cap emploi/Sameth
55, rue d’Aspremont
40100 Dax
05 58 56 18 58 (Cap emploi)
05 58 56 79 96 (Sameth)

Centre de Gestion des Landes
Maison des Communes
175, place de la Caserne-Bosquet
BP 30069
40002 Mont-de-Marsan Cedex
05 58 76 10 66
05 58 76 37 34

MDPH des Landes
836, av. Eloi-Ducom
40025 Mont-de-Marsan Cedex
05 58 51 53 73

47 - Lot-et-Garonne

Cap emploi
ADPSR 47
145, av. Henri-Barbusse
47000 Agen
05 53 66 39 02

Sameth
Association Handi-Emploi
12 A, rue Diderot
47031 Agen Cedex
05 53 66 89 55

Centre de Gestion 
de Lot-et-Garonne
53, rue Cartou
47901 Agen Cedex 9
05 53 48 00 70
05 53 48 00 71

Annuaire

12 fiches pour conseiller 
et orienter votre interlocuteur

Un annuaire pour trouver 
le bon contact dans votre région

Obtenir le statut 
de travailleur 
handicapé

FICHE 1

NOTES

La personne est-elle
reconnue handicapée ?

Construire un projet 
professionnel

FICHE 2

Engager 
une démarche 

de recherche d’emploi
dans le secteur privé

FICHE 3

Accéder 
à la fonction 
publique

FICHE 4

Construire un projet 
de formation 

professionnelle

FICHE 5

Élaborer 
un projet 

de création d’activité

FICHE 6

Trouver une place 
en Esat ou 

en entreprise adaptée

FICHE 7

La personne 
souhaite travailler

dans le secteur privé

La personne 
souhaite travailler
dans la fonction 

publique

La personne 
souhaite 
se former

La personne 
souhaite créer 
son activité

La personne 
souhaite trouver une place

en Esat ou EA

OUI

Par qui ?

Depuis quand ?

OUI

Quel type 
de projet ?

Nom de la personne

Date de l’entretien

Propositions faites

ObservationsQUESTION 1 

NON

NONLa personne a-t-elle 
un projet professionnel ?

QUESTION 2

Vers quoi souhaite-t-elle
s’orienter ?

QUESTION 3

GUIDE D’ENTRETIEN 1 - La personne est à la recherche d’un emploi

Répondre aux personnes handicapées sur les questions d’emploi

Ce Guide a été conçu par l’Agefiph, le FIPHFP et des responsables de Cap
emploi et de Sameth comme un outil pratique pour aider les élus à renseigner
les personnes handicapées venues les solliciter sur des questions relatives 
à l’emploi. Mode d’emploi en trois étapes pour évaluer, conseiller et orienter.

Deux guides d’entretien 
pour évaluer la situation
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Deux guides d’entretien figurent en annexe de ce guide
Guide d’entretien 1 - La personne est à la recherche d’un emploi
Guide d’entretien 2 - La personne souhaite préserver son emploi

� Fiche 1
� Fiche 2
� Fiche 3
� Fiche 4
� Fiche 5
� Fiche 6
� Fiche 7
� Fiche 8
� Fiche 9
� Fiche 10
� Fiche 11
� Fiche 12

-   Obtenir le statut de travailleur handicapé
-   Construire un projet professionnel
-   Engager une démarche de recherche d’emploi dans le secteur privé
-   Accéder à la fonction publique
-   Construire un projet de formation professionnelle
-   Élaborer un projet de création d’activité
-   Trouver une place en Esat ou en entreprise adaptée
-   Développer son employabilité
-   Comment agir en cas de risque d’inaptitude au travail ?
-   Risque d’inaptitude : faire le point sur ses droits
-   Préserver son emploi dans le secteur privé
-   Préserver son emploi dans la fonction publique
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Un outil pratique 
au service des élus

Six ans après l’adoption de la loi Handicap du 11 février 2005, l’emploi des
personnes handicapées a connu des évolutions significatives en France,
malgré un contexte économique aléatoire. 

L’action conjuguée de l’Agefiph, du FIPHFP et de leurs partenaires apporte 
un soutien décisif aux employeurs privés et publics, qui souhaitent agir pour 
rendre l’emploi accessible aux personnes handicapées, quelle que soit la nature
de leur handicap.

Trouver un emploi et le conserver demeure toutefois une démarche individuelle
difficile pour ces derniers, qui n’ont pas toujours connaissance des possibilités 
et des ressources mises à leur disposition en termes d’accompagnement 
et d’aides financières. 

Dans leurs permanences, les élus sont régulièrement sollicités sur des questions
d’emploi par des administrés directement concernés par le handicap, 
qu’il s’agisse des personnes en situation de handicap ou de leur famille.

Ce guide pratique, co-produit par l’Agefiph et le FIPHFP, et réalisé avec 
le concours de professionnels des réseaux Cap emploi et Sameth, a pour 
ambition de leur apporter des éléments de réponse pour évaluer la situation 
de la personne handicapée qui les sollicite, l’aider à préciser sa demande 
et l’orienter vers le bon interlocuteur.

Didier FONTANA
Président du FIPHFP
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Jean-Marie FAURE
Président de l’Agefiph
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L’Agefiph, l’interlocuteur privilégié 
des entreprises privées pour l’emploi

des personnes handicapées

Créée dans le cadre de la loi du 10 juillet 1987,  l’Agefiph a pour mission 
de développer l’emploi des personnes handicapées dans le secteur privé.
Cette mission de service public s’inscrit dans le cadre d’une convention
signée avec l’État. 

sonnes, elles se traduisent notamment par
des aides techniques, des aides à la forma-
tion, à la mobilité... Pour les entreprises,
elles prennent la forme d’aides à l’em-
bauche, au maintien dans l’emploi, aux
aménagements de situations de travail.
� 40 % de financements destinés aux opé-
rateurs délivrant des services et des pres-
tations. On distingue quatre grandes offres
de services : 
• le placement (Cap emploi)
• le maintien dans l’emploi (Sameth)
• un service expérimental : l’optimisation
de l’employabilité des salariés 
(Vie au travail)

• le conseil aux employeurs (Alther)
D’autres prestations sont délivrées dans
des domaines faisant appel à une exper-
tise spécialisée comme la compensation
des handicaps visuel, moteur ou auditif, les
aides à la création d’activité, le conseil en
ergonomie, l’aide à la définition de projet
professionnel, etc.

Une organisation décentralisée 

Pour mettre en œuvre la stratégie et la poli-
tique d’intervention définies de façon 
collégiale par son conseil d'administration,

En 1987, le législateur instaure l’obligation
d’emploi des travailleurs handicapés. Dans
le secteur privé, les entreprises de 20 sala-
riés et plus peuvent choisir d’honorer cette
obligation en atteignant le taux d’emploi de
6 % ou de verser une contribution annuelle.
La gestion du Fonds de développement ainsi
constitué est confiée à l’Agefiph. 
Association privée au service des per-
sonnes handicapées et des entreprises, elle
est administrée dans une logique tripartite
par un collège employeurs, un collège sala-
rié et un collège associatif. Chaque année,
le ministre chargé de l’emploi approuve son
budget. Elle est également soumise au
contrôle de la Cour des comptes, de l’Igas
et de l’IGF.

Une expertise au service 
des personnes et des entreprises

La loi a investi l’Agefiph d’une mission de
développement visant à  améliorer l’accès
à l’emploi des travailleurs handicapés, à
aider les entreprises à recruter et à conser-
ver leurs salariés handicapés, et à appro-
fondir la connaissance de la population
active handicapée.
Les moyens qu’elle apporte viennent ampli-
fier les politiques publiques et de droit com-
mun. Son champ de compétences couvre
le secteur privé. 
Les financements de l’Agefiph se distri-
buent en deux grandes catégories :
� 60 % d’aides directes consacrées aux
personnes et aux entreprises. Pour les per-

�
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L’Agefiph coordonne un réseau 
de plus de 1 000 professionnels
dédiés à l’accompagnement 
des personnes handicapées 

vers l’emploi.
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l’Agefiph s’appuie sur un réseau de 20 délé-
gations régionales coordonnées par trois
directeurs territoriaux (Sud, Nord Est-Dom
et Ouest). 
Cette organisation territoriale permet d’agir
au plus près du terrain et de l’emploi local
et de favoriser la synergie avec les acteurs
locaux, les institutionnels et les opérateurs.

L’Espace emploi : premier site
emploi handicap de France

L’espace emploi du site agefiph.fr est
aujourd’hui le premier site français dédié
à l’emploi et au handicap. Il propose pas
moins de 20 000 offres de moins de
6 semaines, et présente 11 000 candidats
en recherche active d’emploi.
� Les employeurs peuvent y déposer leurs
offres gratuitement, quel que soit le niveau
de qualification recherché, en définissant
leurs critères de recrutement et en préci-
sant les aptitudes nécessaires pour occu-
per le poste proposé. Ils peuvent également
rechercher des candidats parmi les profils
disponibles dans la Cvthèque.
� Les candidats sont guidés dans leur
recherche grâce à la « météo emploi », mise

�
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au point par Météo Job. En fonction du pro-
fil qu’ils saisissent (présentation, compé-
tences, contre-indications éventuelles…),
l’Agefiph les aide à trouver les offres qui
leur correspondent le mieux : un soleil leur
permet de mesurer la pertinence de l’offre
envisagée.
� Enfin, l’Espace emploi leur propose des
ressources et des outils pour réussir leur
recherche : un référentiel de 1 000 métiers
et 5 000 passerelles entre métiers, des
informations spécifiques pour faire le bon
choix compte tenu de leur handicap (un sys-
tème de géolocalisation pour évaluer la dis-
tance domicile/travail, un descriptif des
principales contraintes du poste...).
Chaque mois, plus de 4 500 personnes 
postulent sur des offres déposées sur age-
fiph.fr. En 2010, le site a permis environ
1 000 recrutements.

• En 2010, 539 M€ ont été collectés auprès
de 50 378 établissements privés au titre de 
la contribution volontaire. Ce montant est en
baisse pour la troisième année consécutive.

• L’Agefiph a mobilisé un budget exceptionnel
de 739,7 M€ pour ouvrir davantage l’emploi
aux personnes handicapées et amortir 
les effets de la crise. 

Soit :

- 174,4 M€ destinés à l’insertion 
et au maintien dans l’emploi

- 220,3 M€ destinés à la formation

- 85,8 M€ destinés à la compensation 
du handicap

- 24,3 M€ destinés à la mobilisation 
des entreprises.

• 67 624 placements ont été soutenus 
par l’Agefiph. Près de 73 % concernent 
des emplois durables (CDI ou CDD de plus 
de 6 mois). Par ailleurs, 3 184 créations 
d’activité et 5 524 contrats d’apprentissage 
et de professionnalisation ont été financés.

• En 2010, 33 nouvelles conventions 
de politique d’emploi ont été signées 
avec des grandes entreprises, des groupes 
et des branches professionnelles. Elles ont
pour objectif la mise en place d’une stratégie
à long terme afin de favoriser l’emploi 
des personnes handicapées. Le diagnostic-
conseil, étape préalable proposée par 
l’Agefiph, est aujourd’hui perçu comme 
le moyen le plus efficace de mettre sur 
les rails une politique d’emploi dynamique.

Les chiffres-clés de l’Agefiph en 2010

Agefiph

192, avenue Aristide-Briand

92226 Bagneux Cedex

Tél. : 0811 37 38 39

www.agefiph.fr
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Le FIPHFP, acteur de la mobilisation
pour l’emploi des personnes 

handicapées dans la fonction publique

Créé en 2006 dans le cadre de la loi du 11 février 2005 pour l’égalité des
droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes
handicapées, le FIPHFP est l’acteur majeur de la politique publique
d’insertion professionnelle des personnes en situation de handicap 
dans les trois fonctions publiques et La Poste.

de l’insertion professionnelle ou du main-
tien dans l’emploi. Au titre de l’article 3 du
décret du 3 mai 2006, ces financements
peuvent porter sur :
� des aides techniques et humaines :
• aménagements de poste de travail et
études y afférentes ;
• rémunérations versées aux agents chargés
d’accompagner une personne handicapée ;
• aides versées afin d’améliorer les condi-
tions de vie ; 
• aides que les employeurs versent à des
organismes contribuant à l’insertion pro-
fessionnelle des personnes handicapées ;
formation et information des travailleurs
handicapés ; 
• adaptations de postes de travail pour les
agents inaptes.
� des actions de sensibilisation des
acteurs : formation et information des per-
sonnels en relation avec les travailleurs
handicapées.
� des dépenses d’études : études visant à
favoriser l’insertion professionnelle des per-
sonnes handicapées.

Actions ponctuelles 
et plans d’action pluriannuels

Les employeurs publics peuvent solliciter
le FIPHFP de deux manières :
� à travers des aides ponctuelles. Les res-
ponsables des ressources humaines 
formulent une demande de financement
directement sur la plate-forme de gestion

Le Fonds pour l’insertion professionnelle
des personnes handicapées de la fonction
publique (FIPHFP) est un établissement
public à caractère administratif dont la ges-
tion administrative est confiée à la Caisse
des dépôts. Il est alimenté par la contribu-
tion financière des employeurs publics de
20 salariés et plus n’atteignant pas le taux
d’emploi légal de 6 % de travailleurs han-
dicapés.

Une double vocation

Le FIPHFP a une double vocation : favori-
ser, grâce à une politique incitative, le recru-
tement des personnes en situation de han-
dicap dans les trois fonctions publiques et
La Poste, et aider au maintien dans l’em-
ploi de ces personnes. Il met ses moyens
et financements au service des employeurs
publics souhaitant œuvrer dans ce sens.
Les orientations générales du Fonds sont
définies par un comité national réunissant
des représentants des employeurs publics,
des organisations syndicales et des asso-
ciations intervenant dans le champ du han-
dicap. Sa déclinaison en région est assu-
rée par 26 comités locaux, placés sous la
présidence des préfets de région et animés
par des délégués interrégionaux handicap.

Des aides et un accompagnement
pour les employeurs publics

L’ensemble des employeurs publics, quels
que soient leurs effectifs, peut bénéficier
des financements du FIPHFP dans le cadre
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des aides du site www.fiphfp.fr
� à travers une convention pluriannuelle.
L’employeur souhaitant mettre en œuvre
une politique globale d’emploi des per-
sonnes handicapées a la possibilité 
de s’engager sur un plan d’action plurian-
nuel. Avec l’appui des délégués inter -
régionaux handicap, il structure sa dé -
marche, définit les objectifs et les actions
à venir. La signature d’une convention
avec le FIPHFP lui permet de formaliser le
programme d’insertion professionnelle
des personnes handicapées ainsi élaboré
et de bénéficier en amont des finance-
ments nécessaires à sa réalisation.

Un portail Internet 
dédié à l’emploi public

Début 2010, le FIPHFP a inauguré le por-
tail  Internet www.carrefour-emploi-
public.fr. Il a pour ambition de présenter
de façon exhaustive les sites Internet pro-
posant des emplois accessibles aux tra-
vailleurs handicapés dans les trois fonc-
tions publiques. Outre des propositions
de postes, les demandeurs d’emploi han-
dicapés peuvent y trouver les contacts
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directs des correspondants handicap de
l’ensemble des employeurs publics ayant
signé une convention avec le FIPHFP. Le
portail se veut aussi interactif : les inter-
nautes sont invités à participer à l’amé-
lioration de son accessibilité et à donner
leur avis sur les sites proposés.

Les chiffres-clés du FIPHFP en 2010

• Le nombre des personnes handicapées
employées au sein des trois fonctions
publiques est passé de 163 500 en
2005 à près de 176 000 en 2010. 
Le taux d’emploi a ainsi augmenté
durant cette période de 3,7 à 4,0 %.

• Au 31 décembre 2010, 212 employeurs
avaient conventionné avec le FIPHFP.
Ils regroupent 3,21 millions d’agents 
de la fonction publique. 
• De 2007 à 2008, le nombre 
de recrutements de bénéficiaires 
de l’obligation d’emploi par les
employeurs de la fonction publique 
est passé de 10 645 à 14 938.

• De 2007 à 2008, le nombre 
de maintiens dans l’emploi par les
employeurs de la fonction publique 
est passé de 13 103 à 18 161.

• S’agissant de la plate-forme des aides :

- En 2008 : le montant total des aides
payées par la plate-forme s’est élevé 
à 4 M€ et 366 employeurs en ont 
bénéficié.

- En 2009 : le montant total des aides
payées par la plate-forme s’est élevé 
à 5 M€ et 683 employeurs en ont 
bénéficié.

- En 2010 : le montant total des aides
payées par la plate-forme s’est élevé 
à 6 M€ et 1 170 employeurs en ont
bénéficié.

• Les recettes du Fonds se sont élevées
à 147 M€ en 2008, 185 M€ en 2009 
et 213 M€ en 2010.  Ses dépenses 
d’intervention se sont élevées à 38 M€

en 2008, 124 M€ en 2009 et 126 M€

en 2010.

FIPHFP

12, avenue Pierre-Mendès-France

75914 Paris Cedex 13

Tél. : 01 58 50 99 33

www.fiphfp.fr
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Handicap et emploi : 
ce que dit la loi

Depuis 1975, la France s’est dotée d’un important dispositif législatif 
pour favoriser l’insertion professionnelle des personnes handicapées.
L’obligation d’emploi et les différents dispositifs de compensation 
sont aujourd’hui régis par les lois de 1987 et de 2005.

20 salariés/agents et plus. À défaut, ils
devront verser une contribution financière
annuelle destinée à alimenter un fonds de
développement pour l’insertion pro -
fessionnelle des personnes handi capées.

• la création de l’Agefiph (Association pour
la gestion du fonds pour l’insertion
professionnelle des personnes han -
dicapées).  Cet  organisme de droit privé,
administré par les partenaires sociaux, les
associations représentatives des personnes
handicapées et des personnalités qua -
lifiées, a pour vocation de gérer les fonds
collectés auprès des entreprises au titre
des contributions précitées.

� La loi du 11 février 2005 dite « pour l’éga-
lité des droits et des chances, la participa-
tion et la citoyenneté des personnes han-
dicapées » – désignée dans ce guide sous
le nom de « loi Handicap » – réforme en pro-
fondeur et complète les dispositions de
1975 et de 1987. Ce texte de 101 articles
apporte des évolutions fondamentales pour
répondre aux attentes des personnes han-
dicapées dans tous les aspects de la vie
(emploi, formation, ressources, accessibi-
lité, scolarité, etc.). 

Les quatre principales
innovations de la loi Handicap

Dans le domaine spécifique de l’insertion
professionnelle, la loi Handicap apporte
cinq innovations fondamentales :
� La reconnaissance du droit à la compen-
sation. Afin de garantir l’égalité de traite-
ment à l’égard des travailleurs handicapés,
les employeurs doivent prendre des

Les premières dispositions légales relatives
à l’emploi des personnes handicapées
remontent au lendemain de la Première
Guerre mondiale, avec les mesures en
faveur de la réinsertion professionnelle des
mutilés de guerre et la création d’emplois
réservés. En 1975, la France se dote d’un
appareil législatif global reconnaissant
comme une obligation nationale l’emploi,
la formation, l’orientation professionnelle
et, plus largement, l’insertion sociale des
personnes handicapées.

Trois lois fondatrices 
relatives au handicap

� La loi d’orientation du 30 juin 1975. Parmi
les principales innovations de ce texte figu-
rent :
• l’instauration d’une garantie de ressources
pour les personnes handi capées ;

• la création de la Cotorep (Commission
technique d’orientation et de reclassement
professionnel) ;

• la mise en place des EPSR (Équipes de
préparation et de suite au reclassement),
spécialisées dans le placement de
personnes handicapées  ;

• l’instauration du principe d’obligation
d’emploi.

� La loi du 10 juillet 1987 affiche plus clai-
rement encore la volonté d’intégrer les per-
sonnes handicapées dans la collectivité et,
en particulier, dans l’emploi. Elle prévoit
notamment les mesures suivantes :
• l’instauration de l’obligation d’emploi 

à hauteur de 6 % des effectifs pour 
les employeurs privés et publics de
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« mesures appropriées » de manière à ce
que le handicap ne constitue pas une cause
de discrimination à l’emploi et que seules
les compétences soient prises en compte
lors d’un recrutement, d’un maintien dans
l’emploi ou d’une évolution professionnelle. 
Ces mesures peuvent concerner l’adapta-
tion de machines ou d’outillage, l’aménage-
ment de postes de travail, l’accès aux lieux
professionnels, l’accompagnement et les
équipements individuels nécessaires au
travailleur handicapé ou encore la forma-
tion professionnelle. 
La loi prévoit également la possibilité pour
les salariés/agents handicapés de bénéficier
d’aménagements d’horaires individualisés.

� La création d’un « guichet unique » pour
les personnes handicapées. Afin de simpli-
fier les démarches administratives des per-
sonnes handicapées et de leur offrir un
accès unifié aux droits et prestations pré-
vus à leur intention, la loi Handicap crée la
Maison départementale des personnes
handicapées (MDPH). 
Elle exerce une mission d’accueil, d’infor-
mation, d’accompagnement et de conseil,
et met à la disposition de la personne han-
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dicapée et de sa famille une équipe pluri-
disciplinaire qui évalue ses besoins, quels
que soient son âge ou sa situation, et pro-
pose un plan personnalisé de compensa-
tion du handicap. C’est en son sein qu’est
délivrée la Reconnaissance de la qualité de
travailleur handicapé (RQTH), qui permet
l’accès à un certain nombre d’aides et de
services.
La MDPH assure, par ailleurs, le fonction-
nement de la Commission des droits et de
l’autonomie des personnes handicapées
(CDAPH) – qui remplace la Cotorep. C’est la
MDPH qui gère le fonds départemental de
compensation du handicap.

� La création du FIPHFP. Si l’obligation
d’emploi des travailleurs handicapés dans
les trois fonctions publiques était déjà pré-
vue par la loi de 1987, les aménagements
nécessaires à sa mise en œuvre restaient
à créer. La loi Handicap modifie à ce titre le
statut général de la fonction publique pour
tenir compte des difficultés particulières
d’accès à l’emploi des travailleurs handica-
pés (modernisation du recrutement par
contrat, recul ou suppression des limites
d’âge pour se présenter aux concours, créa-
tion d’un temps partiel de droit, etc.). 

Pour mettre en œuvre ces nouvelles dispo-
sitions, elle crée le Fonds pour l’insertion
professionnelle des personnes handicapées
dans la fonction publique (FIPHFP). Il 
est alimenté par la contribution des
employeurs publics n’atteignant pas le taux

Quel est le coût de la contribution à l’Agefiph ou au FIPHFP pour l’employeur ?

Le montant de la contribution annuelle versée à l’Agefiph ou au FIPHFP dépend de la situation de
l’employeur par rapport à son obligation d’emploi des travailleurs handicapés et du nombre de
bénéficiaires de la loi Handicap présents dans les effectifs : le coût pour chaque bénéficiaire man-
quant varie selon la taille de l’entreprise ou de l’administration :

Nombre d’employés Montant imputable par bénéficiaire manquant
De 20 à 199 salariés 400 fois le Smic horaire
De 200 à 749 salariés 500 fois le Smic horaire
750 salariés et plus 600 fois le Smic horaire

Dans le cas des employeurs privés, si aucune action n’a été engagée en matière d’emploi des 
travailleurs handicapés pendant une période supérieure à 3 ans, le montant imputable s’élève à
1 500 fois le Smic par bénéficiaire manquant, quels que soient les effectifs. 

Le principe fondamental du droit 
à la compensation du handicap,

reconnu par la loi de 2005, constitue 
une avancée décisive vers 
l’égalité des chances. 
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ans au niveau des branches et tous les ans
dans les entre prises.
Parmi les autres innovations importantes
apportées par la loi Handicap, on retiendra
notamment :
• l’introduction de la définition du handicap
dans le code de l’action sociale et des
familles (voir chapitre 2 - Qu’est-ce que le
handicap ? ).

• la prise en compte de la lourdeur du
handicap qui fait suite à la suppression
des catégories Cotorep relatives à la
gravité du handicap (A, B et C).

d’emploi de  6 % de travailleurs handica-
pés. La Poste relève également du FIPHFP
jusqu’au 31 décembre 2011.
� Le renforcement de l’obligation d’emploi
dans le secteur privé. La loi Handicap réaf-
firme le principe de non-discrimination et
donne la priorité au travail en milieu ordi-
naire en misant sur l’ incitation des
employeurs. L’obligation d’emploi pour les
entreprises de 20 salariés et plus est main-
tenue à 6%, mais le montant de la contri-
bution annuelle à l’Agefiph est augmenté.
Il est même triplé pour les entreprises
n’ayant réalisé aucune action particulière
au bout de 3 ans (voir encadré page précé-
dente). 
� Enfin, la loi crée une obligation pour les
partenaires sociaux de négocier l’emploi
des travailleurs handicapés, tous les trois
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Versement 
d’une contribution
annuelle au titre de 

l’obligation d’emploi

Versement 
d’une contribution
annuelle au titre de 

l’obligation d’emploi

Comment sont utilisées les contributions 
versées à l’Agefiph et au FIPHFP ?

Entreprises privées 
de 20 salariés et plus

Employeurs publics 
de 20 agents et plus

Agefiph

Aides et
services
aux 

entreprises 
de toutes
tailles

Aides et 
services 
aux 

personnes
handicapées

Aides et
services
aux 

employeurs
publics
de toutes
tailles

Aides et 
services 
aux 

agents 
handicapés

Financement 
d’opérateurs 
spécialisés 
(Cap emploi,
Sameth...)

FIPHFP
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Les personnes qui, exposant leur vie, 
ont contribué à une mission d’assistance 
à personne en danger et ont subi une atteinte
à leur intégrité physique ou ont contracté ou
vu s’aggraver une maladie lors de cette
mission, se trouvent de ce fait dans
l'incapacité permanente de poursuivre 
leur activité professionnelle.

Dans le cadre de mesures
spécifiques sont aussi recevables :

Les étudiants ou lycéens handicapés 
de plus de 16 ans, si leur handicap fait l’objet
d’une notification attribuée par la Commission
jeunes de la CDAPH.

Les jeunes en contrat d’apprentissage 
et en alternance, dès lors qu’ils bénéficient
d’une notification de la Commission jeunes 
de la CDAPH en cours ou récente (à titre
dérogatoire).

Les autres catégories de personnes 
non handicapées bénéficiaires : 

Les conjoints, partenaires liés par 
un pacte civil de solidarité et concubins 
d’une personne mentionnée à l’article L. 394
décédée ou disparue dans les circonstances
imputables aux situations définies à cet
article, ou d’un militaire dont la pension
relève des dispositions de l’article L. 124 
du code des pensions militaires d'invalidité 
et des victimes de la guerre. 

Les personnes ayant la charge éducative
ou financière de l’enfant mineur d’une
personne mentionnée à l’article L. 394
ou dont la pension relève des dispositions 
de l’article L. 124 (code des pensions militaires
d'invalidité et des victimes de la guerre)
Sous réserve que les intéressés soient âgés
de moins de 21 ans : 

Les orphelins de guerre et les pupilles 
de la nation

Les enfants des personnes mentionnées 
à l'article L. 394 (voir ci-dessus) dont le
décès, la disparition ou l'incapacité de
pourvoir à leurs obligations et à leurs charges
de famille est imputable aux situations
énumérées au même article

Les enfants des militaires dont la pension
relève de l'article L. 124 (voir ci-dessus).

Les enfants des personnes mentionnées 
aux articles 1er et 6 de la loi n° 94-488 
du 11 juin 1994 relative aux rapatriés anciens
membres des formations supplétives 
et assimilés ou victimes de la captivité 
en Algérie (sans condition d'âge).

Le code du travail définit précisément 
les personnes bénéficiaires de la loi :

Les travailleurs reconnus handicapés par
la Commission des droits et de l’autonomie
des personnes handicapées (CDAPH).

Les victimes d’accidents du travail 
ou de maladies professionnelles ayant
entraîné une incapacité permanente d’au
moins 10% et titulaires d’une rente attribuée
au titre du régime général de Sécurité sociale
ou de tout autre régime de protection sociale
obligatoire.

Les titulaires d’une pension d’invalidité
attribuée au titre du régime général 
de Sécurité sociale, de tout autre régime 
de protection sociale obligatoire ou au titre
des dispositions régissant les agents publics
à condition que l’invalidité des intéressés
réduise au moins des deux tiers leur capacité
de travail ou de gain.

Les anciens militaires et assimilés,
titulaires d’une pension militaire d’invalidité
au titre du code des pensions militaires
d’invalidité et des victimes de la guerre.

Les titulaires d’une allocation ou d’une
rente d’invalidité attribuée dans les
conditions définies par la loi nº 91-1389 
du 31 décembre 1991 relative à la protection
sociale des sapeurs-pompiers volontaires 
en cas d’accident survenu ou de maladie
contractée en service.

Les titulaires de la carte d’invalidité
définie à l’article L. 241-3 du code de l’action
sociale et des familles.

Les titulaires de l’allocation aux adultes
handicapés

Les  victimes civiles de la guerre
Les sapeurs pompiers volontaires victimes

d’un accident ou atteints d’une maladie
contractée en service ou à l’occasion du
service

Les victimes d’un acte de terrorisme 
Les personnes qui, soumises à un statut

législatif ou réglementaire, dans le cadre 
de leurs fonctions professionnelles au service
de la collectivité ou de leurs fonctions
électives au sens du code électoral, ont subi
une atteinte à leur intégrité physique, ont
contracté ou vu s’aggraver une maladie 
en service ou à l’occasion du service et se
trouvent de ce fait dans l’incapacité
permanente de poursuivre leur activité
professionnelle. 

Qui sont les bénéficiaires de la loi ?
Pour bénéficier ou faire bénéficier 
son employeur des différents 
dispositifs d’aides prévus par 
la loi, la personne concernée 
doit obtenir une reconnaissance 
administrative de son handicap.



Répondre aux personnes handicapées sur les questions d’emploi - 2011

���	����	���	��	�
���������

�’�(#54’5+,�2/5,#.4��,#�%#..’�$,#.%*’�����.�-#4+<2’�&’�*#.&+%#0��
,’3�34;2;/470’3�3/.4�4’.#%’3�’4�,’3�+&;’3�2’:5’3�./-$2’53’3��
�,3�%/.34+45’.4�#54#.4�&’�(2’+.3�9�,?+.3’24+/.�02/(’33+/..’,,’��
�/524#.4��,’�*#.&+%#0�2’%/562’�&’3�3+45#4+/.3�42<3�&+6’23’3�

tion nécessaires pour assurer « l’égalité des
droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées ». 
����� �����, une personne handicapée ne
se trouve pas forcément en situation de
handicap si les conditions de travail lui sont
adaptées ou si son handicap ne la limite
pas dans les tâches qu’elle doit effectuer.
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Si les typologies sont forcément réductrices
et renvoient elles-mêmes à des situations
très variées, elles permettent toutefois de
mesurer la grande diversité des manifesta-
tions du handicap. On retient cinq grandes
familles de déficiences :

� ,’3�&;(+%+’.%’3�-/42+%’3� Elles
recouvrent l’ensemble des
troubles pouvant entraîner une
atteinte partielle ou totale de la
mobilité des membres supérieurs
et/ou inférieurs (difficultés pour
se déplacer, conserver ou
changer une position, prendre et
manipuler, effectuer certains
gestes). Certaines déficiences

motrices d’origine cérébrale peuvent
également provoquer des difficultés pour

La notion de handicap reste aujourd’hui
encore très imprécise et elle est le plus sou-
vent connotée de façon négative. Beaucoup
d’employeurs s’arrêtent à l’image du fau-
teuil roulant et n’envisagent le handicap
que sous l’angle des restrictions et des
contraintes qu’il est supposé impliquer
(aménagements de poste, problèmes d’ac-
cessibilité, etc.). 
Face à cette situation, beaucoup de per-
sonnes handicapées pratiquent « l’autocen-
sure » en s’interdisant de postuler ou d’en-
visager tel parcours de formation, alors qu’il
est avéré qu’elle peuvent occuper une
grande majorité des métiers et des postes
de travail. Encore faut-il mesurer toute la
diversité des situations.
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Selon la loi du 11 février 2005, le handicap
se définit par )  �! ������ � �����+�� �"� &
�!���� ��� ���������� ����� ����%����"�����
����& &��!���������������"��������� ����
!�����������������������+!����� &�� ���
�!�� �� ��������!�������!��&���� �"���+!��
�!���!���!������� �������$���!����������
������������ ����������� �"����!���$����!���
�+!�����$����������!��+!�� ��!���������� &
��"������ �*�
Il est important de souligner que pour le
législateur, le handicap n’est pas seulement
la résultante d’une déficience. Il est aussi
lié à un environnement, ce qui permet d’in-
troduire la notion de compensation du han-
dicap. Il appartient ainsi à la collectivité de
mettre en œuvre les moyens de compensa-
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s’exprimer, sans que les capacités
intellectuelles soient altérées. En France,
plus de 8 millions de personnes sont
touchées par une déficience motrice, de la
plus légère (rhumatisme, arthrose) à la 
plus lourde (hémiplégie, paraplégie,
tétraplégie). 
�.��2#.%’��’.6+2/.�
�������0’23/..’3�3/.4
0#2#���4;42#��/5�*;-+0,;)+15’3���’5,’3�
��������0’23/..’3�54+,+3’.4�5.�(#54’5+,
2/5,#.4�

� ,’3�&;(+%+’.%’3�6+35’,,’3� Elles
concernent les personnes
aveugles, mais aussi, dans la
grosse majorité des cas, les

personnes malvoyantes, dont la vue peut
être corrigée. Dans certains métiers, une
personne daltonienne peut être reconnue
comme handicapée. 
�.��2#.%’��� 	�� ����0’23/..’3�3/.4
-#,6/7#.4’3��
� ����3/.4�#6’5),’3�

� ,’3�&;(+%+’.%’3�#5&+4+6’3� De la
même manière que pour le
handicap visuel, on distingue les
personnes sourdes (perte totale

des capacités auditives) des personnes
malentendantes, largement majoritaires et
dont la déficience peut être corrigée. Selon
les cas, ce handicap s’accompagne ou non,
d’une incapacité à oraliser. Nombre de
personnes sourdes utilisent la langue des
signes et la lecture sur les lèvres pour
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communiquer. La surdité peut avoir eu des
incidences sur l’apprentissage de la lecture
et de l’écriture.
�52�
�-+,,+/.3�&’�0’23/..’3�3/52&’3�
’4�-#,’.4’.&#.4’3����� ����/.4�2’%/523�
9�,#�,#.)5’�&’3�3+).’3�

� ,’3�&;(+%+’.%’3�037%*+15’3�
Elles recouvrent des pathologies
très variées (névrose, psychose,
etc.) dont seuls les psychiatres

maîtrisent les définitions. On peut retenir
que les personnes atteintes de difficultés
d’ordre psychique souffrent d’un malaise
qui peut se traduire, à certains moments,
par des comportements déroutants pour
les autres car éloignés des conduites
convenues. Cette instabilité n’empêche en
rien leur insertion professionnelle.

� ,#�&;(+%+’.%’�+.4’,,’%45’,,’��/5
*#.&+%#0�-’.4#,�� Elle induit une
difficulté à comprendre et une
limitation dans la rapidité des

fonctions mentales sur le plan de la
compréhension, des connaissances et de
la cognition. Les incapacités qui en
découlent peuvent avoir des degrés
différents et perturber l’acquisition de la
mémorisation des connaissances,
l’attention, la communication, l’autonomie
sociale et professionnelle, la stabilité
émotionnelle et le comportement. Là
encore, une personne déficiente intel -
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� #+&’�*5-#+.’�Dans certains cas, l’inter -
vention d’un tiers peut permettre de
compenser le handicap. Par exemple, un
traducteur en langue des signes pour une
personne malentendante.
� #-;.#)’-’.43�/2)#.+3#4+/..’,3� Une
tâche à laquelle la personne n’est pas apte
peut être confiée à un collègue du même
atelier ou du même service au prix d’une
réorganisation.
� (/2-#4+/.� 02/(’33+/..’,,’� Pour
compenser les ruptures de parcours ou
l’interruption de la formation initiale, des
moyens sont mis à disposition pour
favoriser l’évolution des compétences des
personnes handicapées.
� 454/2#4� Une personne ne disposant pas
d’une totale autonomie ou nécessitant un
encadrement spécifique peut bénéficier de
l’aide d’un tuteur.

Il faut souligner, par ailleurs, que le renfor-
cement de l’obligation d’emploi des per-
sonnes handicapées a conduit de nom-
breuses entreprises, toutes tailles et tous
secteurs d’activité confondus, à prendre 
en compte cette nécessaire compensation
du handicap et à créer les conditions 
d’accueil pour faciliter l’intégration et l’évo-
lution professionnelles des travailleurs han-
dicapés. 

lectuelle peut être tout à fait être apte à
évoluer en milieu professionnel ordinaire.

� ,’3�-#,#&+’3�+.6#,+&#.4’3�
Toutes les maladies digestives,
respiratoires, parasitaires,
infectieuses (hémophilie, sida,
cancer, diabète, hyperthyroïdie…)
peuvent entraîner des déficiences
ou des contraintes plus ou moins
importantes. Elles peuvent être
momentanées, permanentes ou
évolutives. Près de la moitié des

maladies invalidantes sont d’origine
respiratoire ou cardio-vasculaire.

Il est important de préciser que le handicap
d’une personne n’est pas seulement généré
par sa déficience. Son environnement peut
être à l’origine d’une situation de handicap.
Il arrive ainsi que des salariés ou agents de
la fonction publique présentant une
déficience sans incidence sur leur travail se
retrouvent en situation d’inaptitude et donc
de handicap en raison de l’évolution de leur
poste ou de leur cadre de travail. 

��������
�	���
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Le droit à la compensation est l’une des
principales innovations de la loi Handicap.
L’Agefiph, le FIPHFP et leur réseau d’opé-
rateurs ont pour vocation de mettre en
œuvre ce droit en accompagnant les per-
sonnes et les entreprises qui les emploient.
La compensation du handicap peut revêtir
plusieurs formes :
� #-;.#)’-’.43�&5�0/34’�&’�42#6#+,�par
des moyens de compensation techniques
(fauteuil ergonomique, outillage ou
véhicule adapté, moyens informatiques
spécifiques, etc.).
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0’23/..’�9�3?+.3;2’2�’4�9�42#6#+,,’2�
.’�0’54�=42’�-’352;’�15?9�,?#5.’�
&’�3#�3+45#4+/.�+.&+6+&5’,,’�
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Le langage courant désigne souvent les per-
sonnes présentant une déficience en par-
lant « des handicapés ». Cette fâcheuse
habitude est présente aussi bien dans la
presse que dans les discours officiels... Le
mot « handicapé » est un adjectif qu’il est
préférable d’accoler à un substantif : « une
jeune femme handicapée », « un salarié
handicapé ». 
Il est également fréquent d’entendre par-
ler de « personnes en situation de handi-
cap », ce qui renvoie à son environnement.
Une fois le handicap compensé, la « situa-
tion de handicap » disparaît, mais la per-
sonne demeure une « personne handica-
pée ». C’est ce dernier terme que le légis-
lateur a retenu lors de la rédaction du texte
de la loi Handicap du 11 février 2005.
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car plus motivés. Selon une enquête
de l’ Agefiph, 93% des entreprises
ayant recruté des personnes 
handicapées se déclarent satisfaites. 
87% des salariés travaillant avec 
des collègues handicapés trouvent
leur présence enrichissante.

��� �8��������� �?����������
������ ��� �� �8������ �� ��� ���

������� �"��8�����������

> �� ������������

� ���!� Selon la loi, l’employeur
doit rechercher toutes les solutions
pour reclasser la personne. 
Les dispositifs d’aide 
et d’accompagnement proposés 
par l’Agefiph, le FIPHFP et leur
réseau d’opérateurs permettent 
de plus en plus souvent d’envisager
un aménagement du poste de travail
ou une réorientation professionnelle
("����������������(�
���������� ����
���� �"����!#����� � !����� ��!�
���� ����������+������).

�� ���
���! ��������
�������������� �� ���� ���

�������
��� ��! ���������

��������8��

� ���!� Il est impossible de 
généraliser, chaque situation 
de handicap étant spécifique. 
Tous les secteurs professionnels
sont ouverts aux personnes 
handicapées dès l’instant où 
elles présentent les compétences
requises ou les dispositions pour 
les acquérir. L’Agefiph, le FIPHFP 
et leur réseau de partenaires ont
pour vocation de les aider à trouver
les moyens de compensation 
(aménagement, formation) pour
trouver leur place dans l’emploi. 

�� ������� ��� ���������

��������8�� �� ���� �� ���������

�����!� Seules 15 % des personnes
sont handicapées à la naissance 
ou le deviennent avant l’âge 
de 16 ans. Selon une enquête 
de l’Insee, menée en 2002, 12 millions
de Français se déclarent victimes
d’une déficience. Sur 38 millions
d’actifs, près de 13 % indiquent 
une limitation de leur capacité 
de travail.

�� �������8 ��� ���������

��������� �?�� �������� ������

�� �8������� �� �������� ��������
� ���!� Sur les quelque 8 millions
de personnes touchées par 
une déficience motrice en France,
moins de 5% utilisent un fauteuil.

�?�
����8���� ��� ��� ��������
��������8� ��� ���� ����������
� ���!��Au contraire, l’expérience
montre qu’ils sont souvent plus 
assidus que leurs collègues

��	���	�����	���	��	������
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 ��� ����� ���� �� �����

La liste des bénéficiaires de la loi, « chapitre 1 - Handicap et emploi : ce que dit la loi »
Fiche n° 1 « Obtenir le statut de travailleur handicapé »
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