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Il doit permettre aux associations  
qui le souhaitent de s’engager dans ce 
nouveau dé! que nous devons  
faire nôtre : aménager l’environnement 
pour que nos enfants soient de vrais 
acteurs de la vie sociale. Il doit aussi être 
un outil pour tous les acteurs publics 
et économiques qui veulent af!cher 
très clairement leur volonté d’accueillir 
et d’accompagner correctement les 
personnes handicapées mentales dans 
les différentes situations du quotidien. 
Il présente les objectifs que poursuivent 
l’Unapei et son organisation, le handicap 
mental et ses différentes déclinaisons,  
et le concept d’accessibilité. Il offre  
des préconisations par thématique 
et des !ches pratiques qui permettent 
d’aménager tous les lieux de vie que 
fréquentent nos enfants et la plupart 
des situations qu’ils ont à vivre. 

Il peut aussi aider des publics qui, 
momentanément ou de façon atténuée, 
connaissent les mêmes dif!cultés que 
les personnes handicapées mentales.

Nous sommes sûrs que ce guide, 
élaboré avec elles, servira aux personnes 
handicapées intellectuelles elles-mêmes 
comme support de leurs revendications 
en matière d’accessibilité. 
Elles sauront être, avec nous, parents, 
amis, responsables de la vie publique  
ou économique de véritables 
ambassadeurs de l‘accessibilité.

Nous savons nos enfants courageux, 
artistes, travailleurs. Nous leur avons 
ouvert les portes de la dignité. C’est 
parce que nous aurons su convaincre 
d’aménager l’environnement qui est le 
leur, la société, qu’ils pourront vivre, en 
con!ance, dans un monde qui comprend 
leurs dif!cultés, en toute liberté.

Mieux nous accueillir 
et nous accompagner
Depuis que l’association Nous Aussi 
existe, l’un de nos buts est que les 
personnes handicapées intellectuelles 
soient reconnues comme des citoyens 
à part entière et, pour que cela soit 
possible, il faut que la société soit 
rendue accessible pour toute personne 
handicapée intellectuelle. Il ne faut pas 
que notre handicap soit un obstacle. 
Nous sommes conscients que la société 
a fait des efforts pour nous faciliter 
l’accès à la Cité. La loi du 11 février 
2005 le permet car elle dit que toutes 
les personnes, quel que soit leur 
handicap, doivent avoir accès à tous 
les domaines de la vie. Néanmoins, cela 
reste encore insuf!sant. Nous devons 
avoir accès à toutes les activités de la 
vie quotidienne malgré nos dif!cultés. 

Cédric Mametz  
Président de l’association Nous Aussi

C’est pour cela que nous avons 
répondu favorablement à la sollicitation 
de l’Unapei a!n de participer à la 
commission Accessibilité dans le but de 
donner notre éclairage, notre avis sur les 
questions d’accessibilité et d’apporter 
ainsi de nouvelles propositions pour 
avancer ensemble. Nous avons de ce 
fait participé à l’élaboration de ce guide. 
Nous espérons que cet outil servira à la 
société a!n de mieux nous connaître, 
nous comprendre, nous rendre la vie 
plus facile et ainsi mieux nous accueillir 
et nous accompagner dans les actes 
de la vie quotidienne. L’apposition du 
pictogramme S3A est très importante 
pour nous puisqu’il nous permet de 
repérer les lieux rendus accessibles et 
d’avoir con!ance. C’est parce que vous 
aurez fait des efforts que nous pourrons 
vivre avec et parmi les autres et sans 
que l’on nous rappelle que nous avons 
un handicap.

édito
i
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I
Ë propos de lÕUnapei

II
Nous Aussi  
en quelques mots

LÕESSENTIEL

LÕESSENTIEL

LÕUnapei est une fŽdŽration 
dÕassociations, composŽe de parents, 
dÕamis et de personnes handicapŽes 
mentales. Ensemble, ils dŽfendent les 
droits des personnes handicapŽes 
mentales et construisent des solutions 
pour les aider. 
Par exemple : les Žtablissements 
�E���F�O�G�B�O�U�T���	�*�.�&�
���F�U�D���
�
���M�F�T��
�Ï�U�B�C�M�J�T�T�F�N�F�O�U�T���E�F���U�S�B�W�B�J�M���	�&�4�"�5�
���F�U�D���
��
et les foyers dÕhŽbergement.
LÕUnapei existe depuis 50 ans et 
reprŽsente :
�t�����������������G�B�N�J�M�M�F�T���B�E�I�Ï�S�F�O�U�F�T
�t�����������B�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O�T��
�t���������������Ï�U�B�C�M�J�T�T�F�N�F�O�U�T���F�U���T�F�S�W�J�D�F�T��
gŽrŽs
�t�������������������Q�F�S�T�P�O�O�F�T���I�B�O�E�J�D�B�Q�Ï�F�T��
mentales accompagnŽes 
�t�����������������Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�O�F�M�T���F�N�Q�M�P�Z�Ï�T

LÕAssociation Fran•aise des Personnes 
HandicapŽes Intellectuelles,  
Nous Aussi, permet aux personnes 
handicapŽes intellectuelles dÕaf!rmer 
leur droit ˆ prendre part aux dŽcisions 
qui les concernent. Les adhŽrents 
de Nous Aussi souhaitent pouvoir 
sÕexprimer et •tre les porte-parole de 
toutes les personnes handicapŽes 
intellectuelles, quels que soient leurs 
degrŽs de dif!cultŽ et leur cadre de vie. 
LÕassociation Nous Aussi souhaite, par 
son action, modi!er le regard portŽ par 
la sociŽtŽ sur le handicap intellectuel 
et agir pour que les personnes 

Reconnue dÕutilitŽ publique, lÕUnapei est un 
mouvement de proximitŽ qui rassemble :
>���������� �B�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O�T�� �S�Ï�H�J�P�O�B�M�F�T�
�� �E�Ï�Q�B�S�U�F-
�N�F�O�U�B�M�F�T�
���M�P�D�B�M�F�T���	�"�Q�F�J�
���1�B�Q�J�M�M�P�O�T���C�M�B�O�D�T�
��
Envol, Chrysalide, etc.), des associations 
�T�Q�Ï�D�J�B�M�J�T�Ï�F�T���	�B�V�U�J�T�N�F�
���9���G�S�B�H�J�M�F�
���T�Z�O�E�S�P�N�F�T��
�E�J�W�F�S�T�
���F�U���F�O�ý�O���E�F�T���B�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O�T���U�V�U�Ï�M�B�J�S�F�T����
> 3 000 Žtablissements et services mŽdico-
�T�P�D�J�B�V�Y����
>������ ���������� �Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�O�F�M�T�� �F�N�Q�M�P�Z�Ï�T�� �E�B�O�T��
�M�F�T���B�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O�T���F�U���M�F�T���Ï�U�B�C�M�J�T�T�F�N�F�O�U�T����
>������ ���������� �G�B�N�J�M�M�F�T�� �B�E�I�Ï�S�F�O�U�F�T�� �E�F�T�� �B�T�T�P��
�D�J�B�U�J�P�O�T���B�G�ý�M�J�Ï�F�T����
>  135 000   personnes   handicapŽes 
�B�D�D�V�F�J�M�M�J�F�T����
>  40 000 majeurs protŽgŽs.

La fŽdŽration dŽfend haut et fort les droits 
des personnes handicapŽes mentales et 
de leurs familles. Des propositions lŽgis-
latives, des actions internationales et des 
actions de sensibilisation et de commu-
nication sont rŽguli•rement portŽes par 
la fŽdŽration pour faire valoir les droits 
des personnes handicapŽes et de leurs 
familles ou pour in"uer sur les politiques 
publiques. Ë ce titre, elle intervient aupr•s 
du gouvernement, des parlementaires et 
de nombreuses organisations nationales 
et internationales.

LÕUnapei est une fŽdŽration dÕassociations 
aux rŽalitŽs diverses : une richesse mise en 
commun qui pro!te ˆ tous. La fŽdŽration 
sÕengage et poursuit les objectifs prŽcisŽs 
dans son projet associatif :
> Faire reconna”tre le handicap mental 
�	�R�V�F�M�T���R�V���F�O���T�P�J�F�O�U���M�B���O�B�U�V�S�F�
���M���P�S�J�H�J�O�F���F�U���M�F��
degrŽ de gravitŽ), en approfondir la connais-
�T�B�O�D�F���F�U���F�O���E�Ï�ý�O�J�S���M�F�T���D�P�N�Q�F�O�T�B�U�J�P�O�T����
> ReprŽsenter les personnes handicapŽes 
mentales aupr•s des pouvoirs publics natio-

naux et internationaux et af!rmer la primautŽ 
de la personne sur toute considŽration a!n 
de dŽfendre leurs intŽr•ts et obtenir les 
moyens !nanciers et juridiques de nature 
ˆ leur garantir une authentique insertion 
�T�P�D�J�B�M�F���B�J�O�T�J���R�V���V�O�F���Q�M�F�J�O�F���D�J�U�P�Z�F�O�O�F�U�Ï����
> Faire conna”tre et dŽfendre le r™le, les 
�E�S�P�J�U�T���F�U���M�F�T���C�F�T�P�J�O�T���E�F�T���G�B�N�J�M�M�F�T����
> Informer les associations et les soutenir 
dans leurs actions quotidiennes et dans 
�M�F�V�S�T���Q�S�P�K�F�U�T����
> FŽdŽrer les associations af!liŽes ̂  lÕUnapei 
�F�U���D�P�P�S�E�P�O�O�F�S���M���F�O�T�F�N�C�M�F���E�F���M�F�V�S�T���B�D�U�J�P�O�T����
> Susciter les recherches indispensables ̂  
une meilleure connaissance du handicap 
mental et de son accompagnement.

LÕUnapei est la premi•re fŽdŽration 
dÕassociations de reprŽsentation et de 
dŽfense des intŽr•ts des personnes han-
dicapŽes mentales et de leurs familles. 
�$�S�Ï�Ï�F�� �F�O�� ���������
�� �F�M�M�F�� �S�B�T�T�F�N�C�M�F�� ��������
associations de bŽnŽvoles, parents et 
amis, professionnels dÕhorizons diversÉ 
Ensemble, ils agissent pour que toute 
personne dŽ!ciente intellectuelle dispose 
dÕune solution dÕaccueil et dÕaccompa-
gnement, soit la plus intŽgrŽe possible 
dans la sociŽtŽ et puisse vivre dignement 
avec et parmi les autres.

Nous Aussi est lÕAssociation Fran•aise des 
Personnes HandicapŽes Intellectuelles. 
Elle a ŽtŽ crŽŽe en 2001 a!n de permettre 
aux personnes handicapŽes intellectuelles 
dÕaf!rmer, en France et en Europe, leur 
droit ˆ prendre part aux dŽcisions qui les 
concernent.

Elle agit pour que les personnes handica-
pŽes intellectuelles changent leur regard 
sur elles-m•mes et fassent changer le 
regard de la sociŽtŽ, vers plus de tolŽrance 
et de respect.

Elle milite pour que soient mises en avant 
les capacitŽs des personnes handicapŽes 
intellectuelles et leurs compŽtences, plut™t 
que leurs dŽ!ciences. En effet, elles veu-
lent •tre reconnues comme des acteurs 
responsables pouvant exprimer pleinement 
leurs capacitŽs.

Nous Aussi sÕengage pour que toutes les 
personnes handicapŽes intellectuelles 
puissent bŽnŽ!cier dÕun accompagne-
ment spŽci!que et que les plus en dif!cultŽ 
dÕentre elles ne soient pas oubliŽes. Pour 
cela, lÕassociation favorise la pair-Žmu-
lation : un dispositif dans lequel les per-
sonnes les plus ˆ lÕaise aident celles qui 
sont en dif!cultŽ.

Elle demande que la participation sÕexerce 
dans le respect des r•gles dŽ!nies avec 
la famille, avec lÕŽtablissement, avec 
lÕAssociation.

handicapŽes intellectuelles soient 
considŽrŽes comme des citoyens  
ˆ part enti•re.



i
12 13

y

III
DŽ!cience 
intellectuelle 
et handicap mental
1 > Quelques dŽ!nitions

L'ESSENTIEL

Le handicap mental est la 
consŽquence sociale dÕune dŽ!cience 
intellectuelle.
La personne handicapŽe mentale  
est avant tout une personne.
Elle a les m•mes droits et les m•mes 
devoirs que les autres.
Elle bŽnŽ!cie dÕun droit 
supplŽmentaire aux autres, liŽ  
ˆ sa situation de handicap : le droit  
ˆ compensation.
Ce droit est af!rmŽ dans la loi du  
11 fŽvrier 2005.

1 Romain LIBERMAN, Handicaps et maladies mentales,���2�V�F���T�B�J�T���K�F��� �
���1�6�'�
�����������
���Q�B�H�F��������
2���'�J�D�I�F���O�¡�ø�����T�V�S���M�B���E�Ï�ý�D�J�F�O�D�F���J�O�U�F�M�M�F�D�U�V�F�M�M�F���S�Ï�E�J�H�Ï�F���F�U���Ï�E�J�U�Ï�F���Q�B�S���M���"�8�*�1�)���F�O���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�J�P�O���B�W�F�D���M���"�'�S�"�)�.��
3 RŽgis DEVOLDERE, Ç La personne handicapŽe mentale acteur de sa propre vie È, RŽadaptation, n¡ 480, mai 2001, page 12.

LÕune des avancŽes de la loi du 11 fŽvrier 2005 
dans son article 2 est lÕadoption dÕune dŽ!-
nition commune du handicap : Ç Constitue 
�V�O���I�B�O�E�J�D�B�Q���	�y�
���U�P�V�U�F���M�J�N�J�U�B�U�J�P�O���E���B�D�U�J�W�J�U�Ï���P�V��
restriction de participation  ̂la vie en sociŽtŽ 
subie dans son environnement par une per-
sonne en raison dÕune altŽration substan-
tielle, durable ou dŽ!nitive dÕune ou plusieurs 
fonctions physiques, sensorielles, mentales, 
cognitives ou psychiques, dÕun polyhandicap 
ou dÕun trouble de santŽ invalidant. È 

Cette dŽ!nition est corrŽlŽe par celle de lÕOr-
�H�B�O�J�T�B�U�J�P�O���N�P�O�E�J�B�M�F���E�F���M�B���T�B�O�U�Ï���	�0�.�4�
���R�V�J��
donne la dŽ!nition suivante : Ç Est appelŽ 
handicapŽ celui dont lÕintŽgritŽ physique ou 
mentale est progressivement ou dŽ!nitive-
ment diminuŽe, soit congŽnitalement, soit 
sous lÕeffet de lÕ‰ge, dÕune maladie ou dÕun 
accident, en sorte que son autonomie, son 
aptitude ˆ frŽquenter lÕŽcole ou ˆ occuper 
un emploi sÕen trouve compromise. È1 Elle 
donne Žgalement la dŽ!nition de la dŽ!-
cience intellectuelle : Ç La personne ayant 
une dŽ!cience intellectuelle a une capacitŽ 
plus limitŽe dÕapprentissage et un dŽve-
loppement de lÕintelligence qui diff•re de la 
moyenne des gens. È2

Au-delˆ du handicap, lÕUnapei a toujours 
vu les personnes qui en Žtaient atteintes 
et sÕest attachŽe ˆ en dŽ!nir la singularitŽ : 
Ç La personne handicapŽe, quelle que soit 
la nature de sa dŽ!cience, est dÕabord une 
personne. Ordinaire parce quÕelle dispose 
des droits de tous et accomplit les obliga-
tions de chacun. Singuli•re parce quÕen 
plus de tous, elle en conna”t dÕautres, qui 
lui sont propres, qui rŽsultent de son han-
dicap et qui appellent dÕ•tre compensŽs. 
CÕest ˆ la solidaritŽ collective quÕil appar-
tient dÕailleurs de reconna”tre et de garantir 
cette compensation. La personne handi-
capŽe mentale est porteuse de mani•re 
permanente dÕune dŽ!cience intellectuelle 
dont lÕorigine peut •tre tr•s diverse. Cette 
dŽ!cience provoque un handicap car elle 
touche ˆ diffŽrentes fonctions : la comprŽ-
hension, la mŽmoire, lÕanalyse des situa-
tions, la prise de dŽcisionsÉ È3.

2 > Les origines 
du handicap mental 

Les origines du handicap mental peuvent 
•tre diverses :
> Ë la conception  : maladies gŽnŽtiques, 
aberrations chromosomiques, incompatibi-
litŽ sanguine, etc.
> Pendant la grossesse  : radiation ioni-
sante, virus, mŽdicaments, parasites, alcool, 
tabac, rougeole ou rubŽole chez la m•re, 
�U�P�Y�J�O�F�T���D�P�O�T�P�N�N�Ï�F�T���	�Q�P�J�T�T�P�O�T���D�P�O�U�B�N�J�O�Ï�T��
au mercure), infections ou maladies contrac-
tŽes par la m•re, carences alimentaires de 
la m•re, etc.
> Ë la naissance  : souffrance cŽrŽbrale du 
nouveau-nŽ, prŽmaturitŽ, exposition ˆ des 
toxines ou infections lors de lÕaccouchement, 
pressions excessives sur la t•te, etc.
> Apr•s la naissance  : maladies infec-
tieuses, virales ou mŽtaboliques, intoxica-
tions, traumatismes cr‰niens, accidents du 
travail ou de la route, noyades, asphyxies, 
�D�B�V�T�F�T���F�O�W�J�S�P�O�O�F�N�F�O�U�B�M�F�T���	�N�B�O�R�V�F���E�F���T�U�J-
mulation physique et sensorielle, absence de 
soins de santŽÉ), etc.

L'ESSENTIEL

Le handicap mental peut arriver  
ˆ nÕimporte quel moment de la vie 
dÕune personne :
�����B�V���N�P�N�F�O�U���E�F���M�B���D�P�O�D�F�Q�U�J�P�O����
�����Q�F�O�E�B�O�U���M�B���H�S�P�T�T�F�T�T�F����
�����Ë���M�B���O�B�J�T�T�B�O�D�F����
- apr•s la naissance.

3 > Les dif!cultŽs rencontrŽes 
par les personnes handicapŽes 
mentales
Chaque personne handicapŽe mentale 
est diffŽrente et prŽsente des capacitŽs 
et des dif!cultŽs propres. En fonction 
des individus, le handicap sÕav•re plus ou 
moins important, le degrŽ dÕautonomie des 
personnes est donc plus ou moins grand. 
Du fait de la limitation de ses ressources 
intellectuelles, une personne handicapŽe 
mentale pourra Žventuellement Žprouver 
certaines dif!cultŽs ˆ :

>  comprendre son environnement 
�J�N�N�Ï�E�J�B�U���P�V���Ï�M�B�S�H�J����

>  comprendre les concepts gŽnŽraux 
�F�U���B�C�T�U�S�B�J�U�T����

>  se repŽrer dans lÕespace et/ou dans 
�M�F���U�F�N�Q�T����

>���ý�Y�F�S���T�P�O���B�U�U�F�O�U�J�P�O����
>���N�P�C�J�M�J�T�F�S���T�P�O���Ï�O�F�S�H�J�F����
>  traiter et mŽmoriser les informations 

�P�S�B�M�F�T���F�U���T�P�O�P�S�F�T����
>  apprŽcier lÕimportance relative des 

�J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�T���N�J�T�F�T���Ë���T�B���E�J�T�Q�P�T�J�U�J�P�O����
>  ma”triser le calcul et le raisonnement 

�M�P�H�J�R�V�F����
>  comprendre les modes dÕutilisation des 

appareillages, automates, et autres 
�E�J�T�Q�P�T�J�U�J�G�T���N�J�T���Ë���T�B���E�J�T�Q�P�T�J�U�J�P�O����

> ma”triser la lecture et/ou lÕŽcriture
>  prendre conscience des conventions 

�U�B�D�J�U�F�T���E�F���M�B���W�J�F���F�O���T�P�D�J�Ï�U�Ï����
>���T���F�Y�Q�S�J�N�F�S����
> sÕadapter aux changements imprŽvus.

Pour en savoir plus sur le handicap mental et conna”tre la distinction entre handicap mental et handicap psychique, 
�W�P�J�S���M�F�T���Q�B�H�F�T���������Ë��������
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L'ESSENTIEL

LÕaccessibilitŽ, cÕest lÕacc•s ˆ tout 
pour tous. Pour les personnes 
handicapŽes mentales, cela signi!e 
plus dÕautonomie dans le quotidien.
AccessibilitŽ aux services publics,  
ˆ la poste, ˆ la banque, au restaurant, 
au transport, au cinŽma, ˆ la 
discoth•que, etc.
LÕUnapei propose ce guide pour aider 
les personnes ˆ appliquer la loi sur 
lÕaccessibilitŽ.
Ce guide dispense des conseils.
Elle propose aussi un pictogramme 
qui permet aux personnes 
handicapŽes mentales de savoir 
quÕelles peuvent •tre bien accueillies 
et quÕelles peuvent avoir con!ance.
Pour aller plus loin, il faut demander 
aux personnes handicapŽes ce 
quÕelles en pensent et ce qui est plus 
facile pour elles.
Les personnes handicapŽes mentales 
disent que le plus important, cÕest 
dÕinstaurer un climat de con!ance.

IV
LÕacc•s ˆ tout 
pour tous

1 > Le cadre lŽgislatif 
en faveur de lÕaccessibilitŽ
Si lÕaccessibilitŽ Žtait abordŽe jusquÕalors 
dans sa dimension dÕamŽnagements 
�U�F�D�I�O�J�R�V�F�T���	�F�T�T�F�O�U�J�F�M�M�F�N�F�O�U���Q�P�V�S���M�F���I�B�O-
dicap physique), la loi du 11 fŽvrier 2005 
pour lÕŽgalitŽ des droits et des chances, 
la participation et la citoyennetŽ des per-

sonnes handicapŽes a crŽŽ une dyna-
mique nouvelle en faveur de lÕaccessibilitŽ 
Ç de tous È et Ç ˆ tout  È. Cette loi pose en 
effet le principe dÕaccessibilitŽ gŽnŽra-
lisŽe quel que soit le type de handicap. 
LÕaccessibilitŽ tient donc une place essen-
tielle dans la lŽgislation et la rŽglementation 
actuelle. LÕacc•s Ç ˆ tout pour tous  È, tel est 
le mot dÕordre, induit par la loi du 11 fŽvrier 
2005, quÕil convient de mettre en Ïuvre, et 
tous les aspects de la vie du citoyen sont 
concernŽs : le cadre b‰ti, les transports, la 
voirie, lÕentreprise, lÕadministration, le sport, 
la culture, les loisirs, etc.

Les minist•res signataires de cette loi 
ont soulignŽ leur volontŽ de partager une 
approche commune du nouveau concept 
�E���B�D�D�F�T�T�J�C�J�M�J�U�Ï�� �F�U�� �P�O�U�� �B�S�S�Ð�U�Ï�� �F�O�� �B�W�S�J�M�� ����������
une dŽ!nition commune qui est la suivante :
Ç LÕaccessibilitŽ permet lÕautonomie et 
la participation des personnes ayant un 
handicap, en rŽduisant, voire supprimant, 
les discordances entre les capacitŽs, les 
besoins et les souhaits dÕune part, et 
les diffŽrentes composantes physiques, 
organisationnelles et culturelles de leur 
environnement dÕautre part. LÕaccessibilitŽ 
requiert la mise en Ïuvre des ŽlŽments 
complŽmentaires, nŽcessaires ˆ toute 
personne en incapacitŽ permanente ou 
temporaire pour se dŽplacer et accŽder 
librement et en sŽcuritŽ au cadre de vie 
ainsi quÕˆ tous les lieux, services, produits 
et activitŽs. La sociŽtŽ, en sÕinscrivant 
dans cette dŽmarche dÕaccessibilitŽ, fait 
progresser Žgalement la qualitŽ de vie de 
tous ses membres. È

LÕaccessibilitŽ requiert donc la mise en 
Ïuvre de tous les moyens nŽcessaires, 
techniques et humains, permettant ˆ 

toute personne en situation de handicap 
de se dŽplacer plus librement, et dÕavoir la 
possibilitŽ de participer, selon son degrŽ 
de handicap, ˆ toutes les activitŽs de la 
sociŽtŽ.

2 > LÕaccessibilitŽ pour les 
personnes handicapŽes mentales
MalgrŽ la loi, il reste encore beaucoup ˆ 
faire, notamment pour amŽliorer le regard 
de la sociŽtŽ sur la personne handicapŽe 
mentale. CÕest lÕun des objectifs majeurs 
que lÕUnapei sÕest !xŽs et elle entend bien 
continuer ̂  dŽfendre la spŽci!citŽ du han-
dicap mental que lÕon a trop tendance ˆ 
oublier.

En effet, lÕune des convictions de lÕ Unapei, 
rappelŽe dans son projet associatif, 
concerne lÕaccessibilitŽ pour les per-
sonnes handicapŽes mentales. Depuis 
50 ans, la fŽdŽration et ses associations 
membres portent une m•me conviction : 
la nŽcessitŽ Ç dÕadapter lÕenvironnement 
des personnes handicapŽes mentales ˆ 
la nature et ˆ la mesure de leurs dif!cultŽs 
comme ˆ la hauteur de leurs capacitŽs et 
de leurs ambitions È.

Toutes les personnes handicapŽes men-
tales ne peuvent pas accŽder ˆ une vie 
totalement autonome, mais chaque pas 
qui est fait vers cette autonomie se rŽv•le 
une victoire pour la personne et son entou-
rage. LÕaccessibilitŽ, en tant que participa-
tion et autonomisation des personnes, 
permet de favoriser la rencontre entre 
tous les citoyens, de permettre ˆ toute 
personne dŽ!ciente intellectuelle dÕamŽ-
liorer sa vie quotidienne et de vivre avec et 
parmi les autres.

LÕaccessibilitŽ ne peut se limiter ˆ la mise 
en conformitŽ du cadre b‰ti. LÕaccessibilitŽ 
pour les personnes handicapŽes mentales 
doit sÕentendre comme la possibilitŽ pour 
elles de pouvoir accŽder ˆ la comprŽhen-
sion de leur environnement, ˆ pouvoir sÕy 
repŽrer et sÕy dŽplacer facilement. Il sÕagit 
bien de rŽduire les dif!cultŽs liŽes ̂  la dŽ!-
cience intellectuelle en adaptant lÕenviron-
nement a!n de favoriser leur participation 
et leur permettre dÕexprimer pleinement 
leurs capacitŽs.

La mise en accessibilitŽ de lÕenvironne-
ment pour les personnes handicapŽes 
mentales nŽcessite :
>  de conna”tre la spŽci!citŽ de la 

dŽ!cience intellectuelle en termes  
de capacitŽs, de compŽtences, 
�E�F���E�J�G�ý�D�V�M�U�Ï�T����

>  de prendre toute la mesure des 
besoins, souhaits et aspirations  
de la personne handicapŽe mentale  
�F�U���E�F���T�B���G�B�N�J�M�M�F����

>���E�F���Q�S�P�Q�P�T�F�S���V�O�F���B�J�E�F���I�V�N�B�J�O�F����
>  de proposer des amŽnagements 

techniques. 

Et ce dans tous les champs de la vie  
de la personne :
>�����M���B�D�D�Ò�T���Ë���M���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O����
>�����M���B�D�D�Ò�T���Ë���M�B���T�B�O�U�Ï���F�U���B�V�Y���T�P�J�O�T����
>  lÕacc•s ̂  lÕŽducation, ̂  la scolarisation et 

�Ë���M�B���G�P�S�N�B�U�J�P�O����
>�����M���B�D�D�Ò�T���B�V���U�S�B�W�B�J�M���F�U���Ë���M���F�N�Q�M�P�J����
>�����M���B�D�D�Ò�T�� �Ë�� �M�B�� �N�P�C�J�M�J�U�Ï�� �	�E�Ï�Q�M�B�D�F�N�F�O�U�T�
��

�U�S�B�O�T�Q�P�S�U�T�y�
����
>�����M���B�D�D�Ò�T���B�V���M�P�H�F�N�F�O�U����
>�����M���B�D�D�Ò�T���B�V�Y���M�P�J�T�J�S�T���F�U���B�V�Y���T�Q�P�S�U�T����
>�����M���B�D�D�Ò�T���Ë���M�B���D�V�M�U�V�S�F����
>  lÕacc•s aux instances de la sociŽtŽ civile 

et civique...
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AmŽnagements 
communs 
ˆ tous types de sites

BŽnŽ!cier dÕinformations accessibles ˆ distance
;;; !�.�F�U�U�S�F���F�O���Q�M�B�D�F���V�O�F���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���P�S�B�M�F���E�J�S�F�D�U�F���	�T�U�B�O�E�B�S�E���U�Ï�M�Ï�Q�I�P�O�J�R�V�F��
du site, plate-forme tŽlŽphonique dŽdiŽe pour les rŽseaux, etc.)  
�Q�B�S���V�O���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���G�P�S�N�Ï���B�V���I�B�O�E�J�D�B�Q���N�F�O�U�B�M���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !Mettre ˆ disposition une documentation intŽgrant un plan dÕacc•s 
�T�J�N�Q�M�J�ý�Ï���	�'�J�D�I�F�����


;; !Mettre ˆ disposition des pages Internet adaptŽes si vous disposez dÕun 
�T�J�U�F���*�O�U�F�S�O�F�U���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


; !Si utilisation dÕun serveur vocal, veiller ˆ sa simplicitŽ dÕusage

Localiser et accŽder au site
;;; !Apposer une signalŽtique adaptŽe du cheminement jusquÕˆ lÕentrŽe 
�Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F���E�V���T�J�U�F���	�Ë���Q�B�S�U�J�S���E�V���Q�B�S�L�J�O�H���E�V���T�J�U�F�
���E�V���N�P�E�F���E�F���U�S�B�O�T�Q�P�S�U���M�F���Q�M�V�T��
�Q�S�P�D�I�F�y�
���T�J���M�F�T���B�C�P�S�E�T���B�Q�Q�B�S�U�J�F�O�O�F�O�U���Ë���M���Ï�U�B�C�M�J�T�T�F�N�F�O�U���	�T�J�O�P�O���U�S�B�W�B�J�M���F�O��
�D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�J�P�O���B�W�F�D���M�B���P�V���M�F�T���D�P�N�N�V�O�F�T�
���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !Veiller ˆ un repŽrage facile et lisible de lÕentrŽe principale 
�F�U���E�F�T���T�P�S�U�J�F�T���	�Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F�
���M�P�H�P�
���F�U�D���
���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !�1�S�Ï�W�P�J�S���E�F�T���Q�M�B�D�F�T���E�F���Q�B�S�L�J�O�H���Ë���Q�S�P�Y�J�N�J�U�Ï���E�V���T�J�U�F

;; !PrŽvoir un syst•me dÕouverture et de fermeture des portes simple 
dÕutilisation

; !�1�S�Ï�W�P�J�S���E�Ò�T���M���F�O�U�S�Ï�F���E�F�T���C�P�S�O�F�T���E���B�Q�Q�F�M���J�O�U�F�S�B�D�U�J�W�F�T���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


i RepŽrer immŽdiatement lÕaccueil
;;; !Utiliser une signalŽtique simple pour orienter la personne de lÕentrŽe 
�Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F���W�F�S�T���M�F���H�V�J�D�I�F�U���E���B�D�D�V�F�J�M���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !Implanter lÕaccueil au plus proche de lÕentrŽe principale

BŽnŽ!cier dÕun accueil adaptŽ et de qualitŽ
;;; !Former le personnel qui est en contact direct avec le public ̂  lÕaccueil et ̂  
lÕaccompagnement des personnes handicapŽes mentales : il accueille, informe, 
�D�P�O�T�F�J�M�M�F���F�U���P�S�H�B�O�J�T�F���M���B�D�D�P�N�Q�B�H�O�F�N�F�O�U���E�F���D�F�T���Q�F�S�T�P�O�O�F�T���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !Sensibiliser le reste du personnel ˆ lÕaccueil des personnes 
�I�B�O�E�J�D�B�Q�Ï�F�T���N�F�O�U�B�M�F�T���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !Apposer le pictogramme S3A ˆ lÕentrŽe principale du site  et/ou 
sur le guichet dÕaccueil, et/ou identi!er le personnel formŽ et sensibilisŽ  
�Q�B�S���M�F���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F���4���"���	�F�Y�F�N�Q�M�F�T�������C�B�E�H�F�
���Q�J�O���T�
���F�U�D���


;; !Communiquer largement par tout moyen ˆ lÕensemble du personnel, 
ainsi quÕˆ lÕexterne a!n de valoriser la dŽmarche et ainsi faire conna”tre  
le handicap mental

;; !Mettre ˆ disposition une documentation prŽsentant les services 
�F�U���Q�S�F�T�U�B�U�J�P�O�T���B�E�B�Q�U�Ï�T���B�V���Q�V�C�M�J�D���	�'�J�D�I�F�����


;; !�.�F�U�U�S�F���Ë���E�J�T�Q�P�T�J�U�J�P�O���E�F�T���T�V�Q�Q�P�S�U�T���E���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���B�E�B�Q�U�Ï�T���	�'�J�D�I�F�����


; !�1�S�Ï�W�P�J�S���E�F�T���C�P�S�O�F�T���E���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���T�J�N�Q�M�F�T���Ë���N�B�O�J�Q�V�M�F�S���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


Se repŽrer, sÕorienter et circuler sur le site
;; !�*�E�F�O�U�J�ý�F�S���T�V�S���M�F���T�J�U�F���M�F�T���Q�S�F�T�U�B�U�J�P�O�T���F�U���T�F�S�W�J�D�F�T���B�E�B�Q�U�Ï�T���	�B�Q�Q�P�T�F�S��
le pictogramme S3A)

;; !Utiliser une signalŽtique adaptŽe et des rep•res visuels pour faciliter 
�M�F�T���E�Ï�Q�M�B�D�F�N�F�O�U�T���T�V�S���M�F���T�J�U�F���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !PrivilŽgier des ascenseurs permettant de recevoir des informations 
�T�P�O�P�S�F�T���T�V�S���M�F���N�P�V�W�F�N�F�O�U���E�F���M�B���D�B�C�J�O�F���	�J�O�E�J�D�B�U�J�P�O���E�F���M���Ï�U�B�H�F�
���F�U���E�F��
communiquer depuis la cabine

; !Favoriser la proximitŽ du doublage des escalators par des escaliers 
�	�M�F�T���F�T�D�B�M�B�U�P�S�T���T�P�O�U���T�V�T�D�F�Q�U�J�C�M�F�T���E���Ð�U�S�F���V�O�F���T�P�V�S�D�F���E���B�O�Y�J�Ï�U�Ï���D�I�F�[�� 
certaines personnes)
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Circuler en toute sŽcuritŽ
;;; !Neutraliser ou signaler tous les dangers m•me temporaires 

;; !VŽri!er que les consignes dÕŽvacuation sont claires et adaptŽes 
�	�'�J�D�I�F�����


RepŽrer et utiliser les services et les Žquipements 
proposŽs sur le site (exemple : automates, etc.)
;;; !PrŽvoir une aide humaine facilement localisable ou joignable

; !Expliquer simplement et de fa•on adaptŽe lÕutilisation de chaque service 
�F�U���Ï�R�V�J�Q�F�N�F�O�U���	�'�J�D�I�F�����


RepŽrer et utiliser les services pour les besoins 
fondamentaux : se restaurer, se rendre aux toilettes,  
se reposer, etc.
Concernant les toilettes

;;; !�6�U�J�M�J�T�F�S���E�F�T���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F�T���Q�P�V�S���J�E�F�O�U�J�ý�F�S���M�F�T���U�P�J�M�F�U�U�F�T���	�Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F�T��
dŽdiŽs hommes/femmes clairement af!chŽs)

;; !Mettre en place un verrouillage simple dÕutilisation

;; !PrŽvoir un bouton dÕappel en cas dÕurgence, clairement identi!able

; !�1�S�Ï�W�P�J�S���E�F�T���T�Z�T�U�Ò�N�F�T���E���V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O���T�J�N�Q�M�F���	�F�Y�F�N�Q�M�F�T�������T�Z�T�U�Ò�N�F��
dÕŽvacuation dÕeau, robinet, s•che-mainsÉ)

Concernant les espaces de repos

; !PrŽvoir des zones de repos ˆ chaque niveau

RŽserver et commander un produit et/ou un service 
;;; !Faciliter la prise de rendez-vous tŽlŽphonique ou sur place en formant 
�M�F���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���B�V���I�B�O�E�J�D�B�Q���N�F�O�U�B�M���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


Disposer de produits et services adaptŽs 
;;; !Veiller ˆ ce que les produits et services proposŽs soient sans danger

;;; !Veiller ˆ ce que les produits et services adaptŽs soient simples 
dÕutilisation

;; !Favoriser la concertation lors de la phase de conception entre 
les personnes handicapŽes mentales, les reprŽsentants de ces personnes, 
les concepteurs et les prestataires

RepŽrer et identi!er les produits et services rendus 
accessibles 
;;; !Si de la documentation est ˆ disposition du public, classer celle-ci 
�Q�B�S���U�I�Ï�N�B�U�J�R�V�F���Ë���M���B�J�E�F���E�F���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F�T���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !Si de la documentation est ˆ disposition du public, prŽvoir 
�E�F�T���E�P�D�V�N�F�O�U�T���B�E�B�Q�U�Ï�T���	�'�J�D�I�F�����


;; !Apposer le pictogramme S3A sur les produits et les services rendus 
accessibles
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ætre informŽ sur les produits et les services 
;;; !Informer sur les dŽlais de livraison et de mise ˆ disposition

;; !Informer les usagers et leur entourage sur les produits et services 
�S�F�O�E�V�T���B�D�D�F�T�T�J�C�M�F�T���B�J�O�T�J���R�V�F���T�V�S���M�F�V�S���M�P�D�B�M�J�T�B�U�J�P�O���	�'�J�D�I�F�����


;; !�1�S�Ï�T�F�O�U�F�S���T�J�N�Q�M�F�N�F�O�U���M�B���U�B�S�J�ý�D�B�U�J�P�O���	�'�J�D�I�F�����


;; !�³�U�S�F���F�O���N�F�T�V�S�F���E�F���D�P�N�N�V�O�J�R�V�F�S���V�O���E�F�W�J�T���T�J�N�Q�M�F���	�'�J�D�I�F�����


Choisir et utiliser un produit et/ou un service 
;;; !Mettre ˆ disposition un personnel formŽ et sensibilisŽ au handicap 
mental pour conseiller, guider, accompagner la personne dans son choix  
�F�U���E�B�O�T���T�F�T���E�Ï�N�B�S�D�I�F�T���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !Proposer une dŽmonstration du produit par du personnel formŽ 
�F�U���T�F�O�T�J�C�J�M�J�T�Ï���B�V���I�B�O�E�J�D�B�Q���N�F�O�U�B�M���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !Proposer un apprentissage ˆ lÕutilisation du produit par du personnel 
�G�P�S�N�Ï���F�U���T�F�O�T�J�C�J�M�J�T�Ï���B�V���I�B�O�E�J�D�B�Q���N�F�O�U�B�M���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !�$�S�Ï�F�S���V�O�F���O�P�U�J�D�F���E���V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O���T�J�N�Q�M�J�ý�Ï�F���	�'�J�D�I�F�����


; !Former le personnel au handicap mental pour assurer la plate-forme 
�U�Ï�M�Ï�Q�I�P�O�J�R�V�F���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


; !PrŽvoir des points relais assurŽ par du personnel formŽ au handicap 
�N�F�O�U�B�M���	�4�F�S�W�J�D�F���B�Q�S�Ò�T���W�F�O�U�F�
���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


RŽgler ses achats 
;;; !Proposer une aide et un accompagnement lors de lÕachat 
et du paiement par du personnel formŽ et sensibilisŽ au handicap mental 
�	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !�5�S�B�O�T�N�F�U�U�S�F���M�F�T���G�B�D�U�V�S�F�T�
���M�F�T���U�J�D�L�F�U�T���E�F���D�B�J�T�T�F���Ë���M�B���Q�F�S�T�P�O�O�F��
handicapŽe mentale

;; !Se tenir informŽ des mesures de protection de la personne handicapŽe 
�N�F�O�U�B�M�F���	�D�V�S�B�U�F�M�M�F���F�U���U�V�U�F�M�M�F�


Voirie et espaces publics

�5�S�B�W�F�S�T�F�S���T�B�O�T���E�B�O�H�F�S
;;; !�"�G�ý�D�I�F�S���D�M�B�J�S�F�N�F�O�U���M�F�T���D�P�O�T�J�H�O�F�T���E�F���E�B�O�H�F�S���	�'�J�D�I�F�����


;;; !Veiller ˆ ce que la signalisation spŽci!que destinŽe aux piŽtons 
ne se confonde pas avec la signalisation destinŽe aux automobilistes  
et autres usagers

;; !�"�Q�Q�P�T�F�S���V�O���N�B�S�R�V�B�H�F���C�J�F�O���W�J�T�J�C�M�F���E�F�T���U�S�B�W�F�S�T�Ï�F�T���	�D�P�O�U�S�B�T�U�F���W�J�T�V�F�M��
et tactile, Žclairage)

;; !�'�B�W�P�S�J�T�F�S���B�V���N�B�Y�J�N�V�N���M���J�N�Q�M�B�O�U�B�U�J�P�O���E�F���G�F�V�Y���	�ý�H�V�S�J�O�F�T���W�F�S�U�F���F�U���S�P�V�H�F�


;; !�*�O�T�U�B�M�M�F�S���V�O���T�Z�T�U�Ò�N�F���E�F���U�S�B�W�F�S�T�Ï�F���E�F���S�V�F���T�P�O�P�S�F���	�G�F�V�Y���T�P�O�P�S�F�T�


;; !Mettre en place des ”lots entre les axes de circulation pour 
les traversŽes larges

Se repŽrer, sÕorienter et circuler
;;; !Veiller ˆ ce que la signalisation directionnelle soit comprŽhensible, 
�M�J�T�J�C�M�F���F�O���U�P�V�U�F�T���D�P�O�E�J�U�J�P�O�T�
���Ï�D�M�B�J�S�Ï�F���F�U���S�Ï�Q�Ï�U�J�U�J�W�F���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !Signaler et identi!er le site ˆ lÕaide dÕun pictogramme ou dÕun logo 
�	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !Apposer un plan de ville simple avec lÕindication de la situation 
�j���7�P�V�T���Ð�U�F�T���J�D�J���x���	�'�J�D�I�F�����


MobilitŽ 
(dŽplacements, 
transportsÉ)
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;; !PrŽvoir sur le plan de ville une signalisation des sites spŽci!ques 
�Ë���M���B�J�E�F���E�F���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F�T���T�V�S���M�F���Q�M�B�O���	�'�J�D�I�F�T�����
�������F�U�����


;; !Doubler dÕun signal sonore les informations visuelles destinŽes 
�Ë���M���J�O�E�J�D�B�U�J�P�O���E�F�T���M�J�F�V�Y���P�V���Ë���M���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���E�V���Q�V�C�M�J�D���	�'�J�D�I�F�����


;; !Associer lÕinformation Žcrite utilisŽe pour indiquer un lieu 
�	�V�O�F���E�F�T�U�J�O�B�U�J�P�O�
���Ë���V�O���M�P�H�P�
���V�O���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F���P�V���V�O�F���J�N�B�H�F���	�F�Y�F�N�Q�M�F������ 
�V�O���M�P�H�P���S�F�Q�S�Ï�T�F�O�U�B�O�U���M�B���5�P�V�S���&�J�G�G�F�M�
���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !�6�U�J�M�J�T�F�S���M�F�T���P�V�U�J�M�T���E�F���H�V�J�E�B�H�F���J�O�G�P�S�N�B�U�J�R�V�F���	�U�Z�Q�F���(�1�4�
�����4�P�V�W�F�O�U���E�F�T�U�J�O�Ï�T��
aux personnes malvoyantes ou aveugles, ils peuvent •tre utiles et 
�G�B�D�J�M�F�N�F�O�U���B�E�B�Q�U�Ï�T���B�V�Y���T�Q�Ï�D�J�ý�D�J�U�Ï�T���E�V���I�B�O�E�J�D�B�Q���N�F�O�U�B�M���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


Transports
PrŽparer son voyage 
;;; !Former le personnel au handicap mental pour assurer la plate-forme 
�U�Ï�M�Ï�Q�I�P�O�J�R�V�F���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !Proposer un service dÕassistance par du personnel formŽ au 
�I�B�O�E�J�D�B�Q���N�F�O�U�B�M���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !Identi!er Žventuellement les personnes en amont comme passagers 
handicapŽs

; !Mettre ˆ disposition des informations adaptŽes : !che horaires, plan 
de rŽseau, plan de lignes, guide tarifaire, panneaux dÕinformations, etc. 
�	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


; !�$�S�Ï�F�S���E�F�T���Q�M�B�O�T���J�O�U�F�S�B�D�U�J�G�T���G�B�D�J�M�F�N�F�O�U���V�U�J�M�J�T�B�C�M�F�T���	�'�J�D�I�F�����


; !CrŽer des outils adaptŽs permettant de construire une feuille de route 
�T�J�N�Q�M�F���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


SÕinformer et acheter son billet 
;; !Identi!er ˆ lÕaide dÕun pictogramme les points dÕinformation et de vente 
�	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


Comprendre les informations sur le site 
;; !�3�F�O�G�P�S�D�F�S���M�F���T�Z�T�U�Ò�N�F���E���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���W�J�T�V�F�M���F�U���T�P�O�P�S�F���	�'�J�D�I�F�����


Sur le site de dŽpart 
;;; !Mettre en place un service dÕassistance assurŽ par du personnel 
�G�P�S�N�Ï���B�V���I�B�O�E�J�D�B�Q���N�F�O�U�B�M���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !Mettre en place un service dÕaccompagnement tout au long du voyage 
�B�T�T�V�S�Ï���Q�B�S���E�V���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���G�P�S�N�Ï���B�V���I�B�O�E�J�D�B�Q���N�F�O�U�B�M���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


Avant de monter : attendre aux points dÕarr•t, repŽrer  
sa direction, son arr•t et les correspondances Žventuelles
;;; !Af!cher le numŽro de la ligne, la destination, le nom du point dÕarr•t

;; !Af!cher les temps dÕattente

;; !�3�F�O�G�P�S�D�F�S���D�F�T���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�T���Q�B�S���V�O�F���B�O�O�P�O�D�F���T�P�O�P�S�F���	�'�J�D�I�F�����


;; !PrŽvoir des si•ges

; !�1�S�Ï�W�P�J�S���V�O���Q�M�B�O���E�F���M�J�H�O�F���M�J�T�J�C�M�F���	�V�U�J�M�J�T�F�S���M�B���D�P�V�M�F�V�S���Q�P�V�S���E�J�T�U�J�O�H�V�F�S��
�M�F�T���E�J�G�G�Ï�S�F�O�U�F�T���M�J�H�O�F�T�
���	�'�J�D�I�F�����


Valider son titre de transport 
;; !Veiller ˆ ce que lÕappareil de compostage soit simple dÕutilisation 
�	�D�P�O�ý�S�N�B�U�J�P�O���W�J�T�V�F�M�M�F���F�U���T�P�O�P�S�F���E�F���M�B���W�B�M�J�E�B�U�J�P�O���E�V���U�J�U�S�F���E�F���U�S�B�O�T�Q�P�S�U�
 
�	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


Ë bord : repŽrer sa direction et son arr•t
;; !�*�O�T�U�B�M�M�F�S���E�F�T���C�B�O�E�F�B�V�Y���E�Ï�ý�M�B�O�U�T���	�B�G�ý�D�I�B�H�F���E�J�H�J�U�B�M�
���J�O�E�J�R�V�B�O�U���M�F���O�V�N�Ï�S�P��
de la ligne, la direction et les arr•ts

;; !PrŽvoir des annonces sonores dans le matŽriel roulant indiquant la 
�E�J�S�F�D�U�J�P�O���F�U���M�F�T���B�S�S�Ð�U�T���	�'�J�D�I�F�����


; !�$�S�Ï�F�S���E�F�T���T�Z�T�U�Ò�N�F�T���E�F���T�V�J�W�J���E�V���U�S�B�K�F�U���	�F�Y�F�N�Q�M�F�������Q�M�B�O���E�F���M�J�H�O�F���M�V�N�J�O�F�V�Y�
��
�	�'�J�D�I�F�����
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Localiser sa place et les services offerts 
;; !PrŽvoir des numŽros de place bien lisibles

; !�1�S�Ï�W�P�J�S���V�O���C�B�O�E�F�B�V���E�J�S�F�D�U�J�P�O�O�F�M���G�B�D�J�M�F���Ë���D�P�N�Q�S�F�O�E�S�F���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


 

Pouvoir appeler le personnel de bord en cas de probl•me 
(exemples : conducteur, contr™leurÉ) 
;; !Mettre en place des bornes dÕappel pour entrer en communication 
en cas de besoin avec le personnel de bord formŽ au handicap mental 
�	�'�J�D�I�F�T�����
�������F�U�����


;; !Apposer le pictogramme S3A sur la borne qui dŽp•chera un agent 
formŽ au handicap mental vers lÕusager en dif!cultŽ

;; !PrŽvoir une explication simple et adaptŽe de lÕutilisation de la borne 
�E���B�Q�Q�F�M���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


En cas de situations perturbŽes 
;; !�1�S�Ï�W�P�J�S���V�O�F���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���T�P�O�P�S�F���F�U���W�J�T�V�F�M�M�F���S�F�O�G�P�S�D�Ï�F���	�'�J�D�I�F�����


;; !PrŽvoir une prŽsence renforcŽe du personnel aux points de 
perturbation

;; !PrŽvoir une borne dÕappel dÕurgence et plate-forme tŽlŽphonique 
�B�T�T�V�S�Ï�F���Q�B�S���E�V���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���G�P�S�N�Ï���B�V���I�B�O�E�J�D�B�Q���N�F�O�U�B�M���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


Voyager en toute sŽcuritŽ 
;;; !�*�O�T�U�B�M�M�F�S���V�O�F���C�P�S�O�F���E���B�Q�Q�F�M���E���V�S�H�F�O�D�F���T�J�N�Q�M�F���E���V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !PrŽvoir une explication simple et adaptŽe de lÕutilisation de la borne 
�E���B�Q�Q�F�M���E���V�S�H�F�O�D�F���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


BŽnŽ!cier dÕune information adaptŽe au public 
;;; !�%�B�O�T���M�F�T���M�J�F�V�Y���E���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���	�F�Y�F�N�Q�M�F�T�������P�G�ý�D�F�T���E�V���U�P�V�S�J�T�N�F�
���T�Z�O�E�J�D�B�U�T��
dÕinitiative, etc.), classer la documentation par thŽmatique en utilisant des 
�Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F�T���F�U���E�F�T���J�N�B�H�F�T���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !�%�B�O�T���M���Ï�U�B�C�M�J�T�T�F�N�F�O�U���	�F�Y�F�N�Q�M�F�T�������N�V�T�Ï�F�
���Ï�U�B�C�M�J�T�T�F�N�F�O�U���D�V�M�U�V�S�F�M�
���F�U�D���
�
��
disposer dÕune documentation simple prŽsentant un recensement de lÕoffre 
�B�E�B�Q�U�Ï�F�������M�F�T���B�D�U�J�W�J�U�Ï�T�
���Q�S�B�U�J�R�V�F�T���F�U���W�J�T�J�U�F�T���B�E�B�Q�U�Ï�F�T���B�V���Q�V�C�M�J�D���	�'�J�D�I�F�����


;;; !Rendre ces informations disponibles sur place ˆ lÕaccueil

;; !�3�F�O�E�S�F���D�F�T���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�T���E�J�T�Q�P�O�J�C�M�F�T���Ë���E�J�T�U�B�O�D�F���	�T�V�S���*�O�U�F�S�O�F�U�
���Q�B�S��
�U�Ï�M�Ï�Q�I�P�O�F���P�V���Q�B�S���D�P�V�S�S�J�F�S�
���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !Pouvoir visualiser ˆ distance les prestations adaptŽes 
�	�W�J�T�J�U�F�T���W�J�S�U�V�F�M�M�F�T�
���ý�M�N�T�
���F�U�D���
���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


Acheter son billet, sÕinscrire, rŽserver 
;; !PrŽsenter simplement la tari!cation et les modalitŽs dÕinscription 
�F�U���E�F���S�Ï�T�F�S�W�B�U�J�P�O���	�'�J�D�I�F�����


�5�P�V�S�J�T�N�F���o���$�V�M�U�V�S�F��
Sport Ð Loisirs
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AccŽder et participer ˆ des prestations adaptŽes 
Concernant le cheminement

;;; !Proposer un plan dÕorientation adaptŽ lorsque la con!guration du site 
�F�T�U���D�P�N�Q�M�F�Y�F���	�'�J�D�I�F�����


;;; !�4�J�H�O�B�M�F�S���M�F���T�F�O�T���E�F���M�B���W�J�T�J�U�F���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


Concernant la participation

;;; !Proposer une mŽdiation humaine adaptŽe lorsquÕil y a du personnel 
�T�V�S���M�F���T�J�U�F���	�D�P�O�U�F�O�V���F�U���Q�Ï�E�B�H�P�H�J�F�
�����%�B�O�T���D�F���D�B�T�
���M�F�T���Q�F�S�T�P�O�O�F�M�T�� 
de mŽdiation et dÕanimation sont formŽs ˆ lÕaccueil et ˆ lÕaccompagnement 
�E�F�T���Q�F�S�T�P�O�O�F�T���I�B�O�E�J�D�B�Q�Ï�F�T���N�F�O�U�B�M�F�T���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !�$�P�O�D�F�W�P�J�S���E�F���G�B�Î�P�O���B�E�B�Q�U�Ï�F���M�F���D�P�O�U�F�O�V���E�F���M���P�G�G�S�F���	�W�J�T�J�U�F�
���F�Y�Q�P�T�J�U�J�P�O�
��
�T�Q�F�D�U�B�D�M�F�
���F�U�D���
���	�'�J�D�I�F�����


;; !�1�S�P�Q�P�T�F�S���E�F�T���T�V�Q�Q�P�S�U�T���B�E�B�Q�U�Ï�T���G�B�D�J�M�J�U�B�O�U���M�B���E�Ï�D�P�V�W�F�S�U�F���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


Ë noter  :
Si vous souhaitez favoriser lÕacc•s aux personnes handicapŽes quel que soit le type de handicap, vous pouvez 
Žgalement engager une dŽmarche pour obtenir le label Ç Tourisme et Handicap È. Ce label a pour objectif 
dÕapporter une information !able, descriptive et objective de lÕaccessibilitŽ des sites et Žquipements touristiques en 
�U�F�O�B�O�U���D�P�N�Q�U�F���E�F�T���R�V�B�U�S�F���U�Z�Q�F�T���E�F���I�B�O�E�J�D�B�Q�T���	�N�P�U�F�V�S�
���W�J�T�V�F�M�
���B�V�E�J�U�J�G���F�U���N�F�O�U�B�M�
���F�U���E�F���E�Ï�W�F�M�P�Q�Q�F�S���Ë���U�F�S�N�F���V�O�F���P�G�G�S�F��
touristique adaptŽe et intŽgrŽe ˆ lÕoffre gŽnŽraliste.
Pour plus dÕinformations  : www.tourisme-handicaps.org

Localiser et accŽder aux sites
;;; !Signaliser les diffŽrentes salles du b‰timent scolaire au moyen 
�E�F���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F�T���	�E�F���Q�S�Ï�G�Ï�S�F�O�D�F���V�U�J�M�J�T�F�S���M�B���N�Ð�N�F���T�J�H�O�B�M�Ï�U�J�R�V�F���E�B�O�T���U�P�V�U�F�T��
les Žcoles et Žtablissements scolaires sur tout le territoire) : biblioth•que, 
toilettes, salle de sport, restaurant scolaire, salle informatique, salle  
�E�F���T�J�F�T�U�F�
���T�B�M�M�F���E���B�D�U�J�W�J�U�Ï�T�
���F�U�D�����	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !Utiliser un cheminement "ŽchŽ pour se rendre dans les diffŽrents 
espaces de lÕŽcole ou de lÕŽtablissement scolaire en y associant  
�M�F�T���E�J�G�G�Ï�S�F�O�U�T���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F�T���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !Dans tous les cas, veiller ˆ lÕaccessibilitŽ des transports scolaires 
�T�F�M�P�O���M�F�T���Q�S�J�O�D�J�Q�F�T���Ï�O�P�O�D�Ï�T���E�B�O�T���M�B���U�I�Ï�N�B�U�J�R�V�F���j���.�P�C�J�M�J�U�Ï���x���	�E�Ï�Q�M�B�D�F�N�F�O�U�T�
��
transportsÉ)

;; !RepŽrer le site de lÕŽcole ou de lÕŽtablissement scolaire au moyen 
du pictogramme du code de la route Ç Attention traversŽe dÕenfants È

;; !Concevoir un plan simple de lÕŽcole ou de lÕŽtablissement scolaire 
�	�Ë���D�P�O�T�U�S�V�J�S�F���B�W�F�D���M�F�T���Ï�M�Ò�W�F�T�
���	�'�J�D�I�F�����


;; !AmŽnager le mobilier et le matŽriel ˆ toutes les formes de handicap 
�	�I�B�O�E�J�D�B�Q�T���B�T�T�P�D�J�Ï�T�


Circuler en toute sŽcuritŽ
;;; !ProcŽder aux exercices dÕŽvacuation avec les personnes 
handicapŽes mentales

Scolarisation
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BŽnŽ!cier dÕun accueil de qualitŽ 
et dÕun accompagnement adaptŽ 
;;; !�'�P�S�N�F�S���Q�S�Ï�B�M�B�C�M�F�N�F�O�U���M�F�T���F�O�T�F�J�H�O�B�O�U�	�F�
�T�
���M�F�T���B�V�Y�J�M�J�B�J�S�F�T���E�F���W�J�F���T�D�P�M�B�J�S�F��
�	�"�7�4�
���B�J�O�T�J���R�V�F���M���F�O�T�F�N�C�M�F���E�V���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���	�Q�F�S�T�P�O�O�F�M���E�F���D�B�O�U�J�O�F�
���E�F���H�B�S�E�F�S�J�F�
��
�Q�F�S�T�P�O�O�F�M���B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�U�J�G�y�
���B�V�Y���T�Q�Ï�D�J�ý�D�J�U�Ï�T���E�V���I�B�O�E�J�D�B�Q���N�F�O�U�B�M���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !Sensibiliser et informer les Žl•ves et les parents avant lÕarrivŽe 
�F�O���D�M�B�T�T�F���E���V�O���F�O�G�B�O�U���P�V���E���V�O���B�E�P�M�F�T�D�F�O�U���I�B�O�E�J�D�B�Q�Ï���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !Encourager les Žchanges entre les Žcoles, les Žtablissements 
scolaires et les Žtablissements mŽdico-sociaux avec la participation  
des associations de parents

;; !Organiser dans les Žcoles et les Žtablissements scolaires une journŽe 
annuelle de sensibilisation et dÕinformation aux diffŽrents types de handicaps

BŽnŽ!cier dÕun suivi individualisŽ
;;; !Veiller ˆ lÕŽlaboration et ˆ la mise en place du Projet PersonnalisŽ de 
�4�D�P�M�B�S�J�T�B�U�J�P�O���	�1�1�4�
�������E�Ï�ý�O�J�U�J�P�O���E�F�T���P�C�K�F�D�U�J�G�T�
���E�V���Q�B�S�D�P�V�S�T�
���E�F���M�B���Q�S�P�H�S�F�T�T�J�P�O�
��
soutien individualisŽ, aide humaineÉ

;;; !Assurer une correspondance entre lÕenseignant, lÕAVS et les parents 
�	�F�Y�F�N�Q�M�F�������M�J�W�S�F�U���E�F���T�V�J�W�J�


;;; !Aborder lors des rŽunions de lÕŽquipe pŽdagogique le parcours 
des enfants et adolescents handicapŽs

;;; !Associer lÕauxiliaire de vie scolaire au suivi individualisŽ en appui 
ˆ lÕaction pŽdagogique de lÕenseignant

;;; !Organiser les rencontres entre les Žtablissements scolaires 
et les Žtablissements du secteur mŽdico-social prŽvues par le dŽcret  
du 2 avril 2009 

;;; !Prendre contact avec lÕenseignant rŽfŽrent en cas de probl•me

AccŽder aux savoirs. Veiller ˆ ce que les prŽconisations 
suivantes, habituellement mises en place en Žcole 
maternelle, soient poursuivies si nŽcessaire.

Se repŽrer dans lÕespace
;;; !ƒtablir et prŽsenter chaque matin le programme de la journŽe ˆ lÕaide 
de diffŽrents pictogrammes : lecture, rŽcrŽation, repas, activitŽ manuelleÉ 
�	�'�J�D�I�F�����


Se repŽrer dans le temps
;;; !�"�T�T�P�D�J�F�S���B�V�Y���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F�T���M���F�T�Q�B�D�F���U�F�N�Q�T���	�N�B�U�J�O���P�V���B�Q�S�Ò�T���N�J�E�J�
��
avant ou apr•s le repas, pendules, etc.)

;; !�$�P�O�D�F�W�P�J�S���V�O���Q�M�B�O���E�F���M�B���D�M�B�T�T�F���T�J�N�Q�M�F���	�Ë���D�P�O�T�U�S�V�J�S�F���B�W�F�D���M�F�T���Ï�M�Ò�W�F�T�
��
�	�'�J�D�I�F�����


AccŽder ˆ lÕinformation et ˆ la communication
;;; !ƒtablir le menu de la restauration au moyen de pictogrammes et des 
�D�P�V�M�F�V�S�T���Q�P�V�S���D�I�B�R�V�F���D�B�U�Ï�H�P�S�J�F���E���B�M�J�N�F�O�U�T���	�Ë���Ï�M�B�C�P�S�F�S���B�W�F�D���M�F�T���Ï�M�Ò�W�F�T�
���	�'�J�D�I�F�����


;;; !�7�F�J�M�M�F�S���B�V�Y���D�P�V�M�F�V�S�T���F�N�Q�M�P�Z�Ï�F�T���Q�P�V�S���Ï�D�S�J�S�F���B�V���U�B�C�M�F�B�V���	�F�Y�F�N�Q�M�F������
si cÕest un tableau blanc, certains enfants handicapŽs mentaux ne voient 
pas ou distinguent mal le rouge)

;; !�"�T�T�P�D�J�F�S���M�F���Q�S�Ï�O�P�N���E�F���M���F�O�G�B�O�U���P�V���E�F���M���B�E�P�M�F�T�D�F�O�U���Ë���T�B���Q�I�P�U�P���	�'�J�D�I�F�����


;; !ReprŽsenter lÕobjet, lÕactivitŽ ou lÕaction au moyen dÕun dessin 
�P�V���E���V�O���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F���T�J���O�Ï�D�F�T�T�B�J�S�F���	�'�J�D�I�F�����


AccŽder au contenu et aux outils pŽdagogiques
;;; !Renforcer les activitŽs pŽdagogiques et linguistiques adaptŽes 
ˆ lÕaide de :

�� �����t���$�P�O�T�J�H�O�F�T���E���F�Y�F�S�D�J�D�F�T���T�J�N�Q�M�F�T���	�V�O�F���T�F�V�M�F���D�P�O�T�J�H�O�F���Ë���M�B���G�P�J�T�
���N�P�U��
�T�J�N�Q�M�F�y�
���	�'�J�D�I�F�����
 
�t���.�B�O�J�Q�V�M�B�U�J�P�O�T���D�P�O�D�S�Ò�U�F�T 
�t���3�F�Q�S�Ï�T�F�O�U�B�U�J�P�O�T���J�N�B�H�Ï�F�T 
�t���4�V�Q�Q�P�S�U�T���F�U���P�V�U�J�M�T���Q�Ï�E�B�H�P�H�J�R�V�F�T���B�E�B�Q�U�Ï�T���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����
 
�t���&�U�D��
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SantŽ et soins

AmŽliorer lÕaccessibilitŽ et organiser un accueil de qualitŽ
;;; !Former le personnel au handicap mental pour faciliter la prise 
�E�F���S�F�O�E�F�[���W�P�V�T���U�Ï�M�Ï�Q�I�P�O�J�R�V�F�T���P�V���T�V�S���Q�M�B�D�F���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !Veiller ˆ ce que lÕattente soit rŽduite

;; !�1�S�Ï�W�P�J�S���V�O���Q�B�S�L�J�O�H���Ë���Q�S�P�Y�J�N�J�U�Ï���E�F���M���Ï�U�B�C�M�J�T�T�F�N�F�O�U���E�F���T�B�O�U�Ï

;; !AmŽnager les lieux, le mobilier et le matŽriel ˆ toutes les formes de 
�I�B�O�E�J�D�B�Q�T���	�Q�F�S�T�P�O�O�F���Q�P�M�Z�I�B�O�E�J�D�B�Q�Ï�F�


;; !CrŽer des missions handicap dans les Žtablissements de santŽ publics 
et privŽs

;; !Organiser le partenariat et les Žchanges avec les commissions SantŽ 
des associations ou des Žtablissements mŽdico-sociaux quand elles existent

Formation des professionnels
;;; !Former et sensibiliser les acteurs de santŽ, le personnel mŽdical 
et le personnel administratif ˆ lÕaccueil et ˆ lÕaccompagnement des 
�Q�F�S�T�P�O�O�F�T���I�B�O�E�J�D�B�Q�Ï�F�T���N�F�O�U�B�M�F�T���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !Favoriser les Žchanges entre les Žtablissements de santŽ 
et les Žtablissements mŽdico-sociaux#:

�� �t���1�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�J�P�O���E�F�T���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�O�F�M�T���E�V���T�F�D�U�F�V�S���N�Ï�E�J�D�P���T�P�D�J�B�M�� 
 ˆ la formation des professionnels de santŽ

�� �t���4�U�B�H�F�T���E�B�O�T���M�F�T���Ï�U�B�C�M�J�T�T�F�N�F�O�U�T���N�Ï�E�J�D�P���T�P�D�J�B�V�Y���Q�P�V�S�� 
 les professionnels de santŽ 
�� �t���&�U�D�� 

i RŽaliser une approche spŽci!que 
et un accompagnement adaptŽ 
;;; !�1�S�F�O�E�S�F���M�F���U�F�N�Q�T���O�Ï�D�F�T�T�B�J�S�F���M�P�S�T���E�F���M�B���D�P�O�T�V�M�U�B�U�J�P�O���	�E�J�B�H�O�P�T�U�J�D�
��
explication des soins et du traitementÉ) et instaurer un climat de con!ance 
�	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !Mettre ˆ disposition du personnel mŽdical des outils ˆ base 
�E�F���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F�T���Q�P�V�S���G�B�D�J�M�J�U�F�S���M�B���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���	�'�J�D�I�F�����


;;; !PrŽvoir la prŽsence Žventuelle dÕun accompagnant en fonction du 
�E�F�H�S�Ï���E�F���M�B���E�Ï�ý�D�J�F�O�D�F���J�O�U�F�M�M�F�D�U�V�F�M�M�F���F�U���E�V���T�P�V�I�B�J�U���E�F���M�B���Q�F�S�T�P�O�O�F���	�F�Y�F�N�Q�M�F�T������
urgences, examens, hospitalisation, bloc opŽratoire, etc.) assurŽe par :

�� �t���6�O���Q�S�P�D�I�F 
�� �t���6�O���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�O�F�M���E�V���T�F�D�U�F�V�S���N�Ï�E�J�D�P���T�P�D�J�B�M 
�� �t���6�O���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���N�Ï�E�J�D�B�M���T�Q�Ï�D�J�ý�R�V�F���E���B�D�D�P�N�Q�B�H�O�F�N�F�O�U���E�V�� 
�� �Q�B�U�J�F�O�U���G�P�S�N�Ï���B�V���I�B�O�E�J�D�B�Q���N�F�O�U�B�M���	�B�J�E�F���B�V���S�F�Q�B�T�
���Ë���M�B���U�P�J�M�F�U�U�F�y�


;; !�%�J�T�Q�P�T�F�S���E���P�V�U�J�M�T���B�E�B�Q�U�Ï�T���B�V���E�J�B�H�O�P�T�U�J�D���	�S�F�D�I�F�S�D�I�F���E�F���U�F�D�I�O�J�R�V�F�T��
dÕexplorations sensorielles)

;; !Veiller ˆ ce que le patient ou son accompagnant dispose dÕun livret 
�G�B�D�J�M�J�U�B�O�U���M�B���D�P�S�S�F�T�Q�P�O�E�B�O�D�F���F�O�U�S�F���M�F�T���E�J�G�G�Ï�S�F�O�U�T���B�D�U�F�V�S�T���	�N�Ï�E�F�D�J�O���U�S�B�J�U�B�O�U�
��
mŽdecin de lÕŽtablissement, mŽdecin rŽfŽrent hospitalier, famille, etc.) 
comportant les ŽlŽments suivants : 

�t���%�P�T�T�J�F�S���N�Ï�E�J�D�B�M�������S�F�O�T�F�J�H�O�F�N�F�O�U�T���B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�U�J�G�T�
���� �� ��
renseignements mŽdicaux, antŽcŽdents mŽdicaux, traitement   
suivi, documentation et information sur lÕŽtiologie du handicap 
�	�E�F�T�D�S�J�Q�U�J�P�O���E�V���T�Z�O�E�S�P�N�F�
���E�J�G�ý�D�V�M�U�Ï�T���M�J�Ï�F�T���Ë���M�B���E�Ï�ý�D�J�F�O�D�F��� � � �
intellectuelle, consŽquences mŽdicales), besoins dÕaides   
spŽci!ques, coordonnŽes du mŽdecin traitant, du mŽdecin de   
lÕŽtablissement, et du mŽdecin rŽfŽrent hospitalierÉ 
�t���)�B�C�J�U�V�E�F�T�������D�P�N�Q�P�S�U�F�N�F�O�U�T�
���Q�F�V�S�T�y 
�t���3�F�O�T�F�J�H�O�F�N�F�O�U�T���T�V�S���M�F�T���Q�P�T�T�J�C�J�M�J�U�Ï�T���E�F���Q�S�J�T�F���F�O���D�I�B�S�H�F��� � � �
mŽdicale et dÕaccompagnement ˆ domicile ou en structure   
�E���I�Ï�C�F�S�H�F�N�F�O�U���	�Q�P�T�T�J�C�J�M�J�U�Ï�T���E�F���T�P�J�O�T���D�P�O�U�J�O�V�T�
���J�O�ý�S�N�J�Ò�S�F���E�J�Q�M�Ù�N�Ï�F����
dÕƒtat en permanence ou non, etc.) 
�t���&�U�D��

;; !DŽlivrer des documents explicatifs spŽci!ques, attractifs et adaptŽs 
�	�Q�M�B�R�V�F�U�U�F�T���E���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�
���O�P�U�J�D�F�T�
���F�U�D���
���	�'�J�D�I�F�����
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Prise en charge spŽci!que de la douleur (localisation  
et intensitŽ de la douleur, sympt™mes) 
;;; !GŽnŽraliser lÕŽvaluation de la douleur par une mŽthode adaptŽe : 
mesure par la personne elle-m•me de sa douleur ˆ lÕaide dÕune grille 
dÕŽvaluation validŽe, Žvaluation par une autre personne, utilisation  
de pictogrammes, etc.

;;; !�1�S�F�O�E�S�F���F�O���D�I�B�S�H�F���T�Z�T�U�Ï�N�B�U�J�R�V�F�N�F�O�U���M�B���E�P�V�M�F�V�S���	�F�Y�J�T�U�B�O�U�F��
ou provoquŽe par les actes mŽdicaux)

;; !Former le personnel soignant ˆ lÕŽvaluation spŽci!que de la douleur 
�Q�B�S���M�F�T���$�F�O�U�S�F�T���E�F���-�6�U�U�F���D�P�O�U�S�F���M�B���%�P�V�M�F�V�S���	�$LUD)

Coordination et continuitŽ du parcours de soins
;;; !Veiller ˆ ce que le parcours de soins soit court et simpli!Ž, 
en particulier :

�� �t���"�D�D�V�F�J�M���T�Q�Ï�D�J�ý�R�V�F���E�B�O�T���M�F���T�F�S�W�J�D�F���E���V�S�H�F�O�D�F���M�J�N�J�U�B�O�U���M���B�U�U�F�O�U�F 
�� �t���)�P�T�Q�J�U�B�M�J�T�B�U�J�P�O���E�J�S�F�D�U�F�N�F�O�U���F�O���T�F�S�W�J�D�F���B�Q�S�Ò�T���B�D�D�P�S�E���N�Ï�E�J�D�B�M 
�� �t���%�P�T�T�J�F�S���N�Ï�E�J�D�B�M���Q�S�Ï�B�E�S�F�T�T�Ï���B�V���4AMU ou dans le service   
 dÕurgence rŽfŽrent 
�� �t���&�U�D��

;;; !Organiser le retour au lieu dÕhŽbergement :

�� �t���&�O���T���B�T�T�V�S�B�O�U���E�F�T���Q�P�T�T�J�C�J�M�J�U�Ï�T���S�Ï�F�M�M�F�T���E�F���M�B���D�P�O�U�J�O�V�J�U�Ï���E�F�T���T�P�J�O�T 
�� �t���"�W�F�D���M�F�T���D�P�O�T�J�H�O�F�T���	�U�S�B�J�U�F�N�F�O�U�
���F�Y�B�N�F�O���F�U���D�P�O�T�V�M�U�B�U�J�P�O���Ë���G�B�J�S�F�
����
 etc.) et les conclusions de la consultation mŽdicale au travers du  
�� �M�J�W�S�F�U���Q�B�S���F�Y�F�N�Q�M�F���	�E�P�T�T�J�F�S���N�Ï�E�J�D�B�M�


;;; !Envoyer rapidement un courrier de synth•se au mŽdecin traitant et 
au mŽdecin de lÕŽtablissement qui lÕa adressŽ ˆ un professionnel ou ˆ un 
Žtablissement de santŽ

;;; !Lors dÕune hospitalisation, assurer la continuitŽ des soins entre le 
personnel mŽdical de lÕŽtablissement hospitalier et celui de lÕŽtablissement 
mŽdico-social et la famille

;; !�$�S�Ï�F�S���E�F�T���S�Ï�T�F�B�V�Y���E�F���T�B�O�U�Ï���	�P�V���E�F���G�P�O�D�U�J�P�O�O�F�N�F�O�U���E�F���U�Z�Q�F���S�Ï�T�F�B�V�


AmŽliorer la prŽvention et le suivi mŽdical
;;; !Organiser un suivi spŽci!que en fonction des pathologies 
�F�U���E�V���I�B�O�E�J�D�B�Q���	�F�Y�F�N�Q�M�F�������T�V�J�W�J���D�B�S�E�J�B�R�V�F���F�U���I�P�S�N�P�O�B�M���Q�P�V�S���V�O�F���Q�F�S�T�P�O�O�F��
porteuse dÕune trisomie 21)

;; !Faciliter lÕacc•s aux centres de bilans

Organiser les soins palliatifs 
;; !Organiser la !n de vie dans les Žtablissements mŽdico-sociaux 
en collaboration avec des professionnels de santŽ formŽs aux spŽci!citŽs 
du handicap mental

;; !�1�S�Ï�W�P�J�S���V�O���T�F�S�W�J�D�F���E���I�P�T�Q�J�U�B�M�J�T�B�U�J�P�O���Ë���E�P�N�J�D�J�M�F���	�)�"�%�
���F�U���M�F���Q�S�Ð�U��
de matŽriel mŽdical aux Žtablissements mŽdico-sociaux
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Disposer dÕun poste de travail adaptŽ : repŽrer son poste 
de travail et sa place dans le processus de production, 
localiser le matŽriel et comprendre les t‰ches ˆ rŽaliser
;;; !DŽcomposer les t‰ches

;;; !�$�S�Ï�F�S���E�F�T���S�F�Q�Ò�S�F�T���	�F�Y�F�N�Q�M�F�T�������V�U�J�M�J�T�B�U�J�P�O���E�F���H�B�C�B�S�J�U�T�
��
�E�F���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F�T�
���E���V�O���D�P�E�F���D�P�V�M�F�V�S�y�
���	�'�J�D�I�F�����


Comprendre les consignes de sŽcuritŽ liŽes ˆ lÕentreprise 
et au poste de travail 
;;; !Informer le service de sŽcuritŽ de la prŽsence de la personne 
dans le b‰timent

;;; !Communiquer son planning de prŽsence hebdomadaire ˆ la sŽcuritŽ

;;; !PrŽsenter les consignes de sŽcuritŽ et les faire Ç expŽrimenter È 
par la personne

;;; !Signaler tous les dangers

;;; !�"�G�ý�D�I�F�S���D�M�B�J�S�F�N�F�O�U���M�F�T���D�P�O�T�J�H�O�F�T���E���Ï�W�B�D�V�B�U�J�P�O���	�'�J�D�I�F�����


;; !�3�F�N�F�U�U�S�F���V�O���N�Ï�N�P���B�E�B�Q�U�Ï���T�V�S���M�F�T���D�P�O�T�J�H�O�F�T���E�F���T�Ï�D�V�S�J�U�Ï���	�'�J�D�I�F�����


Comprendre les informations ˆ destination des salariŽs  
de lÕentreprise 
;;; !Fournir un livret dÕaccueil adaptŽ : prŽsentation et fonctionnement 
de lÕentreprise, organigramme, r•gles de vie collective, horaires de travail, 
�M�J�F�V�Y���E�F���S�F�T�U�B�V�S�B�U�J�P�O�
���O�P�N���F�U���D�P�P�S�E�P�O�O�Ï�F�T���E�V���S�Ï�G�Ï�S�F�O�U�y���	�'�J�D�I�F�����


;;; !Fournir au salariŽ handicapŽ mental un planning hebdomadaire adaptŽ 
�F�U���T�J�N�Q�M�F�����	�'�J�D�I�F�����


;; !Af!cher de fa•on facilement localisable et comprŽhensible 
�M�F�T���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�T���E�F�T�U�J�O�Ï�F�T���Ë���U�P�V�T���M�F�T���T�B�M�B�S�J�Ï�T���	�'�J�D�I�F�����


Localiser et utiliser les espaces communs
;;; !Utiliser une signalŽtique adaptŽe pour orienter la personne dans 
�T�P�O���D�I�F�N�J�O�F�N�F�O�U���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !�*�E�F�O�U�J�ý�F�S���M�F�T���M�J�F�V�Y���D�P�N�N�V�O�T���Ë���M���B�J�E�F���E�F���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F�T���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !�$�P�O�D�F�W�P�J�S���V�O���Q�M�B�O���T�J�N�Q�M�F���E�F�T���M�P�D�B�V�Y���F�U���E�F�T���M�J�F�V�Y���D�P�N�N�V�O�T���	�'�J�D�I�F�����


Emploi 
et lieux de travail

i

BŽnŽ!cier dÕun accompagnement humain 
;;; !DŽsigner un rŽfŽrent/tuteur formŽ et sensibilisŽ aux spŽci!citŽs 
�E�V���I�B�O�E�J�D�B�Q���N�F�O�U�B�M���B�Z�B�O�U���M�F�T���N�J�T�T�J�P�O�T���Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F�T���T�V�J�W�B�O�U�F�T���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����
����

�� �t���"�D�D�V�F�J�M�M�J�S���M�B���Q�F�S�T�P�O�O�F���F�O���F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�
���T�V�S���T�P�O���O�P�V�W�F�B�V���M�J�F�V�� 
 de travail : prŽsenter lÕentreprise, le prŽsenter aux salariŽs  
 de lÕentreprise, visiter les lieux, communiquer les r•gles de vie   
�� �D�P�M�M�F�D�U�J�W�F���	�U�F�O�V�F�
���I�P�S�B�J�S�F�T�
���S�Ò�H�M�F�T�
���Q�B�V�T�F���S�F�Q�B�T�
���Q�S�P�D�Ï�E�V�S�F�T�� 
 de sŽcuritŽÉ), etc. 
�� �t���$�P�N�N�V�O�J�R�V�F�S���F�U���J�O�G�P�S�N�F�S�������Q�S�Ï�T�F�O�U�F�S���M�B���N�J�T�T�J�P�O���P�V���M�F�T���U�É�D�I�F�T����
 de la personne dans le contexte de lÕentreprise, etc. 
�� �t���0�S�H�B�O�J�T�F�S���F�U���T�V�J�W�S�F���M���B�D�U�J�W�J�U�Ï�������B�E�B�Q�U�F�S���M�B���N�J�T�T�J�P�O���F�U���M�F�T���U�É�D�I�F�T�� 
 ˆ rŽaliser, susciter lÕintŽr•t de la personne et lui donner envie  
 de se dŽpasser, etc. 
�� �t���.�P�O�U�S�F�S�
���F�Y�Q�M�J�R�V�F�S���F�U���U�S�B�O�T�N�F�U�U�S�F�������J�O�E�J�R�V�F�S���M�F���S�Ï�T�V�M�U�B�U���Ë���B�U�U�F�J�O�E�S�F����
�� �F�U���F�Y�Q�M�J�R�V�F�S���M�B���E�Ï�N�B�S�D�I�F���Ë���T�V�J�W�S�F���	�H�F�T�U�F�T���Q�S�P�G�F�T�T�J�P�O�O�F�M�T�
�
���F�U�D�� 
�� �t���"�Q�Q�S�Ï�D�J�F�S���F�U���Ï�W�B�M�V�F�S���O�P�U�B�N�N�F�O�U���M�F�T���C�F�T�P�J�O�T���F�O���G�P�S�N�B�U�J�P�O�
���F�U�D�� 
�� �t���'�B�J�S�F���Q�B�S�U�J�D�J�Q�F�S���M�B���Q�F�S�T�P�O�O�F���B�V�Y���E�Ï�D�J�T�J�P�O�T���R�V�J���M�B���D�P�O�D�F�S�O�F�O�U 
�� �t���'�B�J�S�F���M�F���M�J�F�O���B�W�F�D���M�F���T�F�S�W�J�D�F���E���B�D�D�P�N�Q�B�H�O�F�N�F�O�U���F�Y�U�Ï�S�J�F�V�S���Ë��� � � �
�� �M���F�O�U�S�F�Q�S�J�T�F���	�$�"�1���&�N�Q�M�P�J�
���T�F�S�W�J�D�F���E���J�O�T�F�S�U�J�P�O�
���&�4�"�5�
���F�U�D���


;;; !Informer lÕŽquipe et sensibiliser le personnel en contact direct 
�B�W�F�D���M�B���Q�F�S�T�P�O�O�F���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !Veiller ˆ ce que le personnel en contact direct avec la personne 
handicapŽe mentale soit Žgalement un relais pour assurer et faciliter 
�M���B�D�D�P�N�Q�B�H�O�F�N�F�O�U���E�F���M�B���Q�F�S�T�P�O�O�F���I�B�O�E�J�D�B�Q�Ï�F���N�F�O�U�B�M�F���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !PrŽvoir des relais en cas dÕabsence du rŽfŽrent/tuteur
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Rechercher un logement :
Savoir o• sÕadresser pour trouver un logement  
BŽnŽ!cier dÕun accueil et dÕun accompagnement de qualitŽ  
BŽnŽ!cier dÕune aide pour la mise en accessibilitŽ du logement

;;; !Former le personnel des services et des opŽrateurs en charge du 
logement ˆ lÕaccueil et ˆ lÕaccompagnement des personnes handicapŽes 
�N�F�O�U�B�M�F�T���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !Apposer le pictogramme S3A ˆ lÕentrŽe principale du site et/ou 
sur le guichet dÕaccueil et/ou identi!er le personnel formŽ et sensibilisŽ  
�Q�B�S���M�F���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F���4���"���	�F�Y�F�N�Q�M�F�T�������C�B�E�H�F�
���Q�J�O���T�y�


;; !Informer les bailleurs privŽs et publics sur les besoins des personnes 
handicapŽes mentales

RepŽrer son immeuble dans un ensemble complexe
;;; !RepŽrer facilement et lisiblement lÕimmeuble et son entrŽe principale 
�	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;; !Signaliser de fa•on adaptŽe le cheminement jusquÕˆ lÕentrŽe principale 
�E�F���M���J�N�N�F�V�C�M�F���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


Utiliser lÕinterphone 
;; !�1�S�J�W�J�M�Ï�H�J�F�S���E�F�T���T�Z�T�U�Ò�N�F�T���O�P�O���D�P�N�Q�M�F�Y�F�T���	�Ï�W�J�U�F�S���M�F�T���E�Ï�S�P�V�M�F�V�S�T���Ë���D�I�P�J�Y��
multiples, favoriser les touches permettant une bonne lisibilitŽ)  
�	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


Logement
i

RepŽrer sa porte 
;;; !�*�E�F�O�U�J�ý�F�S���D�M�B�J�S�F�N�F�O�U���M�B���Q�P�S�U�F���	�O�V�N�Ï�S�P���E�F���M�B���Q�P�S�U�F�
���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F��
�E�J�G�G�Ï�S�F�O�U���T�V�S���D�I�B�R�V�F���Q�P�S�U�F�
���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


RepŽrer et utiliser les espaces communs 
;;; !Utiliser une signalŽtique adaptŽe et des rep•res visuels pour orienter 
�M�B���Q�F�S�T�P�O�O�F���W�F�S�T���D�I�B�R�V�F���M�J�F�V���D�P�N�N�V�O���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


;;; !�*�E�F�O�U�J�ý�F�S���M�F�T���M�J�F�V�Y���D�P�N�N�V�O�T���Ë���M���B�J�E�F���E�F���Q�J�D�U�P�H�S�B�N�N�F�T���	�F�Y�F�N�Q�M�F�T������
�M�P�D�B�M���Q�P�V�C�F�M�M�F�T�
���D�B�W�F�T�y�
���	�'�J�D�I�F�T�������F�U�����


Utiliser sa bo”te aux lettres 
;; !PrivilŽgier des syst•mes non complexes
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Depuis 2005, l’accès à la cité est un droit pour 
toutes les personnes handicapées, et sa mise en 
œuvre un devoir pour la société. Pour les personnes 
handicapées mentales, cela implique d’engager des 
actions indispensables pour leur permettre d’être 
mieux  intégrées et plus autonomes au quotidien. 

Cet ouvrage, édité par l’Unapei, s’adresse à tous les 
acteurs qui souhaitent s’engager dans ce nouveau 
dé! : aménager l’environnement pour que les per-
sonnes handicapées mentales puissent participer 
pleinement à la vie collective. 

Ce guide est un recueil de préconisations et de 
conseils pratiques à initier pour accueillir et rensei-
gner les personnes handicapées mentales dans les 
meilleures conditions et leur rendre accessibles les 
établissements, les services ou les produits dispo-
nibles pour tout autre citoyen. Mettre en œuvre ces 
préconisations permet d’apposer le pictogramme 
S3A, symbole d’Accueil, d’Accompagnement et 
d’Accessibilité, pour permettre aux personnes handi -
capées mentales de repérer facilement les lieux qui 
leur proposent un accueil, un accompagnement et 
des prestations adaptés.

Guide pratique 
de L’ACCESSIBILITÉ

UNION NATIONALE DES ASSOCIATIONS DE PARENTS, DE PERSONNES HANDICAPÉES MENTALES ET DE LEURS AMIS


